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Come On Labels

Participation in GfK annual conference

Quercus participated in the 17™ annual conference (Consumer electronics, major and small
appliances markets development and trend), organized by GfK and held in Lisbon on the 12™ of
March 2013.

The Come On Labels project was presented to the audience focusing on the new energy labels and
their importance for energy efficiency, the suppliers and distributors obligations, shop visits results
and main mistakes found, dissemination material produced and other activities developed under the
project.

The conference was mainly targeted to suppliers, manufacturers, distributors, retailers and
interested consumers. In the audience 58 different manufacturers and retailers were represented
and the total of 130 participants attended the event.
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PRESENTATION

A IMPORTANCIA DA ETIQUETA NA
EFICIENCIA ENERGETICA

172 Conferéncia GfK - Electronica de Consumo,
Electrodomésticos e Pequenos Electrodomésticos
12 de Margo de 2013

Financiade por:
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Ao reduzir os consumos

desnecessarios...

..reduzimos a quantidade

de recursos necessarios!
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# EVROPE W

www.come-on-labels.eu




Come On Labels

ProJECTO COME ON LABELS

B Apoiar a implementagdo do novo sistema de rotulagem energética
B Divulgar as boas praticas ocorridas a nivel internacional
B Aumentar a visibilidade e credibilidade dada a etiqueta energética europeia

Y wwaw.come-an-labels.eu/c-projecto-pt/bem-vindo-pt

Come On Lab:s

0 Projecto . Bem-vindo ao Projecto Come On Labels!

oo Nests sitio sobre a de

para uso doméstico, na Unidlo Europeia e nos palses parnicipanies no pojecto. *ﬂ MEWS
05

ntos do projecto Wais d=talhadamerte poderd encantrar irformacSes sabre:

B Come On Labels
« Legiclagio suropeia e nacional dos palses panicipantes, sobra a newsletter March
stica de aparelhos para uso gatico; 3

Deseric do dos di de ensaio dos Ihos pars verificar s Please, find HERE the fifth
Legislation conformidade dos dados técnicos fornecides nas etigusias energéticas, edition ofthe Come On

Informag S0 sobra eventuais enzaios de aparelhos realizados durante o ::ﬁ?ol: :mﬁ:ﬁ:zﬂ's
Appliance testing projecto;

Indicacdes sobre como efectuar s vistonas nas |ojas para verficar 3 B Asicles on new
Displaying energy labels rotulagem adegquada dos sparelhos: energy labels

Recultados das vistarias nos pontos devenda efs das pelos parcei [& din
Prometing energy labels do prajecto; Spain

Exsmplos de actvidades dz divigagdo = sensiblizagéo dos Mew articles exglaining
Replacements consumidorzs sobre o papel da etiqueta energética no processo de and promoting the new

tamada de decis3o no acto de compra. snzrgy labels have been
Library published recently in
Spain

Come On INTELLIGENT ENERGY .
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ESTETTTETIFIIINTS AMPNEIS PARL & PNTAAIS

A IMPORTANCIA DA ETIQUETA ENERGETICA

Informar_o consumidor _acerca_do consumo_de energia_dos aparelhos, através de um
intervalo de classes de eficiéncia energética, fornecendo também outras informacdes sobre
o desempenho funcional do produto. Desta forma permite a comparacdo entre modelos, e
orienta o consumidor no momento da compra.

A compra de aparelhos energeticamente mais eficientes favorece o seu desenvolvimento
tecnoldgico e diminui os consumos energéticos.

VANTAGENS PARA O PRODUTOR E PARA O RETALHISTA
Nao apenas

= uma obrigac3o legal, controlada pelas autoridades de cada pais

Mas também

= uma oportunidade para garantir o interesse dos consumidores e quota de mercado,
= aumentar a confianca na loja e na marca, e

= contribuir para a reducdo da fatura energética dos clientes.

Come On
INTELLIGENT ENERGY
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Frigorificos, congeladores e Maquinas de lavar louga
respectivas combinagdes Maquinas de lavar roupa

Aparelhos de
ar condicionado

Maquinas de lavar
e secar roupa

Fornos

Come On INTELLIGENT ENERGY .
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T AGENCIA PARA & ENEXGIA

Directiva-Quadro N.2 2010/30/UE, de 19 de Maio de 2010

® Novas classes (A+, A++ e A+++) que implicam a remoc3o das classes mais baixas,
a partir de G, sendo na maioria dos casos 7 classes energéticas

= Televisores pela primeira vez rotulados

= Nova metodologia de calculo para determinar o indice de eficiéncia energética
das méquinas de lavar roupa e de louga (consumo anual)

* Novas informacdes (consumo anual de dgua das maquinas de lavar; estas
deixam de ter a classe de eficiéncia energética de lavagem porque

obrigatoriamente t&dm que ser de classe A) )
]

: . . vz
® Linguagem neutra (através de pictogramas) o

= Etiqueta completa e tnica (substitui a combinacio “base da etiqueta” na lingua nacional e a
“faixa estreita” em linguagem neutra com as informacg&es do modelo

= Inclus3o das vendas através da internet

= Indicac3o da classe de eficiéncia energética na publicidade, quando referido o preco ou a energia

—
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MAQUINA DE LAVAR A LOUCA

Regulamento Delegado (UE) N.2 1059/2010 da Comiss3o, de 28 de Setembro de 2010

o0
~ [ENERG 9D

LY Classe de eficiéncia energética

xyz = Consumo de energia anual,
. | am kWhfano (280 ciclos anuais)
Classe minima a partir Dezembro 2013

(aparelhos com 60 cm de largura): A+ ,
Y Consumo de dgua anual,
VWETL

Classe minima em vigor: A .
& em litros/ano

CE—

Classe de eficiéncia de secagem

‘ﬁ Capacidade nominal, em
YT

[ XYZ ! servicos de louca-padrio
::::IJ\-BI!RE\'-ENENEIE kwh,i’annum
)

Nivel de ruido, em dB
|| O o] 9 .

WXYZ| |Ascoess | | YZ Yd'BZ 2010/1059 NOmero do regulamento

L/annum

2010/1059

Come On
: INTELLIGENT ENERGY
Labels -
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MAQUINA DE LAVAR Roupra

Regulamento Delegado (UE) N.2 1061/2010 da Comissdo, de 28 de Setembro de 2010

00
| |[ENERG 8D

Al Classe de eficiéncia energética

[Ar 3 xyz | Consumo de energia anual,
Classe minima partir Dezembro 2013: A+ | " | em kWh/ano {220 ciclos anuais)

Classe minima em vigor: A

A+

LS
I : :
Capacidade nominal,
(o —— 3 em quilogramas

Classe de eficiéncia de secagem

ENERGIA - EHEPTVN - ENEPTEIA XYZ p Nivel de ruido nas fases de lavagem e

ENERGIIA - ENERGY - ENERGIE kwh/annum

ENERGH centrifugaciio

5|7 |
b YZq Nivel de ruido, em dB
YWxYzZ| | Y,Z || ecomss|| 9 ©
Lfannum| | kg
2010/1061

YZss Nimero do regulamento

Come On
* e | NTELLIGENT ENERGY
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APARELHOS DE REFRIGERACAO

Regulamento Delegado (UE) N.2 1060/2010 da Comiss3o, de 28 de Setembro de 2010

Aparelhos de refrigeractio por compresséio (normalmente presentes nas habitagdes)

[:Naalll Classe de eficiéncia energética

[ xyz | Consumo de energia anual,
e | em kwh/ano

compartimentos sem estrelas

@ Soma dos volumes Gteis de todos os
Xi.)  {temperatura > -62C)

Classe minima em vigor: A+

Soma dos volumes Uteis de todos os
compartimentos de armazenagem de
alimentos congelados {temperatura < -62C)

Nivel de ruido, em dB
EMERGIA - EHEPTUA
oo o kwhhnnum 2010/1059 NOmero do regulamento

[ Aparelhos de armazenogem de vinhos

Nimero de garrafas normalizadas de 75
centilitros

INTELLIGENT ENERGY
P curor:t m . (..!.)

AMPNEIS PARL & PNTAAIS

SIGNIFICADOS DOS +

A+++ é 40 % mais eficiente do que um produto de classe A+

Combinado

51€/ano classe A+ 27€/ano classe A+++

A+++ é 32 % mais eficiente do que A

50€/ano classe A 30€/ano classe A+++
(+ poupancas significativas em agua)

A+++ é 30 % mais eficiente do que A

50€/ano classe A 34€/ano classe A+++
(+ poupancas significativas em agua)

Classe A em vezde D
! 50 polegadas/127 cm 40€/ano
32 polegadas/81cm 17€/ano

__
Come On
INTELLIGENT ENERGY
-_—
X T .. (&)
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Regulamento Delegado (UE) n.2 1062/2010 da Comissdo, de 28 de Setembro de 2010

00
ENERG 00

Classe de eficiéncia energética

Existéncia de um interruptor visivel que pde o televisor num estado de consumo
< 0,01 W guando colocado em estado de desativacio {# STANDBY)

i

Consumo, em termos de poténcia, em estado ativo, em watts

Consumo de energia anual em estado ativo, em kWh/ano

ENERGIA - EHEPIMA
ENEFTELA - ENERGILA
ENERGY - ENERGIE

ENERG Y !
('.; kwxl«' o @ Xz Diagonal visivel do ecrd, em polegadas e centimetros
M | wat

2010/1059 Nimero do regulamenta

)
33

2010/1062 - 2011

2014, 2017, 2020

Come On INTELLIGENT ENERGY .
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T ADENELA BARA & ENENGIA

APARELHOS DE AR CONDICIONADO

Regulamento Delegado (UE) n.2626/2011 da Comissdo, de 4 de Maio de 2011

EH__EleGW gg Gy 1 Arrefecimento

Aguecimento

Classe de eficiéneia energética
Carga de projeto, em kW

Racio de eficigéncia energética sazonal

Consumo energético anual,
em kWh/ano

Nivel de poténcia sonora para a
unidade interior, expresso em dB

Nivel de poténcia sonora para a
unidade exterior, expresso em dB

A
((of |7ve . 1 P Numero do regulamento

s
T (T [ (s s Estagdes de aguecimento indicativas

Reversivel com
unidade exterior

INTELLIGENT EMNERGY

Fruror: m

WG ih Faka b i Gia
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Regulamento Delegado (UE) n.2626/2011 da Comissdo, de 4 de Maio de 2011
A~

Arrefecimento
Conduta simples ou dupla

o0
rE-H-E.ﬁE Q0 Arrefecimento

Aquecimenta

Classe de eficiéncia energética

Carga de projeto, em kw

Racio de eficiéncia energética sazonal

Coeficiente de desempenho sazonal
Consumo energético anual, em kWh/ano

Mivel de poténcia sonora para a unidade
interior, expresso em dB

Mivel de poténcia sonora para a unidade
exterior, expresso em dB

Mumero do regulamento

Estagdes de aquecimento indicativas

Reversivel
Conduta simples ou dupla

INTELLIGENT ENERGY

Feuvrore m

AGERTIA Raka & DRdEGIS

MAQUINAS DE SECAR RouPA

Regulamento Delegado (UE) n.2 392/2012 da Comissio, de 1 de Marco de 2012

(para aparelhos colocados no mercado a partir de 29 de Maio 2013)

- ENERG o Classe de eficiéncia energética
EHEPrAA - EVEQYEIQ G @

XYZ ]Cnnsumu anual de energia, em kWh/ano

[ Whjamrum

| 1| Tipode secador de roupa
#  Condensagdo, Exaustdo ou Alimentado a gds

Classe minima a partir o . . .
Novembro 2013: C e Duragdo do ciclo, em minutos

:::::1{;“512::;::::;“ I:\!\rth!nzun Chpal:idade nominal, em quilugmmas

@ ﬁ ‘))) - Nivel de poténcia sonora, em dB

XYZ || Y,Z || XX
minjfeycle {5 dB

Classe de eficiéncia de condensaciio

=ezniz - NOmerao do regulamento

Por condensacgao

INTELLIGENT ENERGY
P curorE @ . (-.‘..)

ACPNEIS PARL & PNTAAIS
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Regulamento Delegado (UE) n.2 874/2012 da Comiss3o, de 12 de Julho de 2012

(para aparelhos colocados no mercado a partir de 1 de Setembro 2013)

7 [ENERG A

eHeprus - EVEpYELd

Candasir campatiel

com lenpadas das Incorpora |smpadas Incorpara limpadas LEOD
classes energéticas: I LED. € tem spories para
|smpadas das classes

ﬂ;;:‘r;':;;r:gn::" [y o .
et B = | }E
A4 o Jo|
c 3 Y

impads As Impadas rdo podem ser Q\
Ir;‘:is: "o'r‘:-;inca: @ subrstituidas, As limpadas LED nSo podem

sar substituidas.
sant [0 F [

T4z sraja012 [

XXX kwh/1000n

Lampadas Luminarias

Come On INTELLIGENT ENERGY .
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AGENCIA BARS & ENERGIA

OBRIGACOES DOS FORNECEDORES E DISTRIBUIDORES

FORNECEDORES

@ Disponibilizar gratuitamente a etiqueta e a ficha com cada aparelho

B Exatiddo das informagOes constantes das etiquetas e fichas

DISTRIBUIDORES

B Apor corretamente as etiquetas nos aparelhos em exposicao, quer sejam de instalagao
livre ou de encastre. Parte externa de cada aparelho, a frente ou em cima, de forma
claramente visivel (ndo deve estar escondida ou obstruida)

MATERIAL PROMOCIONAL E VENDAS ONLINE

I Na publicidade deve ser referida a classe de eficiéncia energética quando indicado o prego

B Nas vendas online devem ser fornecidas todas as informacgdes especificadas em cada
regulamento

—
Come On
x. : INTELLIGENT ENERGY 3
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EXEmPLOS DE APOSICAO INCORRETA DA ETIQUETA

. 1]
.
I\I.I ¢
DENTRO DO APARELHO
IMPROVISADA _

PRETO E BRANCO

BASE SEM FAIXA DE DADOS OBsTRUIDA

f_?ge(l‘; LIGENT ENERGY
2]
[

AMPNEIS PARL & FNTAAIS

ATIVIDADES DESENVOLVIDAS EM PORTUGAL

Documentac¢do em inglés e portugués sobre legislacao nacional e comunitaria,
divulgacdo de boas praticas, ensaios de aparelhos, substituicdo de aparelhos
pouco eficientes, visitas a lojas e a¢des de divulgagao

Material de divulgagdo: guia técnico de bolso, marcadores, leques

Divulgacao feita nas agéncias de energia, associacdes, lojas, fabricantes,
autoridades nacionais e consumidores (workshops, feiras escolas, bibliotecas,
TV — Minuto Verde e Radio — Um Minuto pela Terra)

Questionario aos consumidores e vendedores

ETIQUETA
ENERGETICA

GUIA DE BOLSO

AMPNEIS PARL & FNTAAIS
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I 3 fases de visitas entre 2012 e 2013 que abrangeram 64 lojas:
o 18 lojas de electrénica
o 15 especialistas em electricidade
o 10 lojas de cozinha / mobiliario
o 14 hipermercados / grossistas self-service

o 7 lojas online

12 e 22 fase em lojas da area metropolitana
de Lisboa e 32 nas lojas das zonas de

Santarém, Castelo Branco e Porto _

Aparelhos de refrigeracdo 1797 4271

17.000 produtos distribuidos por Ap. armazenagem de vinhos 35 170
8 grupos de produtos. Televisores 1538
6.830 encontrados nas lojas e
10.170 online

Méquinas de lavar roupa 1155

Maquinas de lavar louca 1021

Aparelhos de ar condicionado 626

Fornos 820

Secadores de roupa 570

Come On INTELLIGENT ENERGY .
s e Fir =

Ty AGENC 16 BARL 6 BNFLGIS

ResuLTADOS DAS VISITAS AS LoJAS

SEM LOJAS ONLINE
M Etiguetacorreta Parcial/Incorreta W Sem etiqueta
—
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QUESTIONARIO AOS VENDEDORES

B Conhecem as etiquetas energéticas (novas e antigas), que sdo normalmente
disponibilizadas pelos fornecedores, e sabem como apd-las nos aparelhos bem como
quais as informagdes que devem incluir nos seus folhetos promocionais.

Admitem a sua utilidade na escolha de um novo aparelho e creem na fiabilidade
(controlo pelas autoridades) dos seus contetdos. Consideram que os consumidores tém
algumas dificuldades em compreendé-las (em particular as antigas) mas sabem
esclarecé-los.

Reconhecem que o consumidor sabe que os produtos com classe de eficiéncia
energética mais alta permitem poupangas que acabam por compensar o custo de
aquisicdo mais elevado, mas indicam o prego como o seu critério principal de escolha.

Pedem mais sensibilizacdo junto dos consumidores.

—
Come On
INTELLIGENT ENERGY
a_—
* ’ EVUROPE B . (_‘m)

ETETTEmrTT AGENCIA PARS & ENEXGIA

QUESTIONARIO AOS CONSUMIDORES

B As etiquetas energéticas (novas e antigas) sdo conhecidas pela maioria dos inquiridos.

A maioria compara as etiquetas e pede informagdes aos vendedores, sendo as grandes
lojas e os hipermercados os locais mais usados para a compra de eletrodomésticos.

Admitem a sua utilidade na escolha de um novo aparelho, consideram-nas de facil
compreensao e creem na fiabilidade (controlo pelas autoridades) dos seus conteldos.

Reconhecem que as classes de eficiéncia energética mais altas permitem poupancas que
compensam o custo de compra mais elevado, mas esse critério &€ o menos considerado
como “mais importante” na compra.

Do conteudo das novas etiquetas energéticas apontaram, como parametro “mais
importante”, a classe de eficiéncia energética e o ruido como o “menos importante”.

Os consumos anuais de eletricidade e de dgua ndo estdo entre os indicados como “mais
importante” (exceto o consumo anual de dgua das maquinas de lavar louga).

—
Come On
NTELLIGENT ENERGY
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ACENELH BARA 4 ENIAGIA
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www.come-on-labels.eu/o-projecto-pt/bem-vindo-pt
comeonlabels@quercus.pt

Ana Rita Antunes & Laura Carvalho

PHOTOS
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530, de 28 de Setembro de 2010
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