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Raport koncowy do publikacji

0 Projekcie

Projekt “Come On Labels” - Wspoélna polityka dotyczaca urzadzen gospodarstwa domowego
- wszyscy za jednego, jeden za wszystkich — etykiety energetyczne

www.come-on-labels.eu

grudzien 2010 — maj 2013

wspierany przez program “Inteligentna Energia — Europa”: http://ec.europa.eu/energy/intelligent/
Republika Czeska — koordynator projektu: SEVEn, Centrum Efektywnosci Energetycznej,
www.come-on-labels.eu/o-projektu-cz/vitejte-cz

Koordynator projektu: Juraj Krivosik, SEVEn, juraj.krivosik@svn.cz

Austria — Austriacka Agencja Energetyki, www.energyagency.at
www.come-on-labels.eu/zum-projekt-at/willkommen-at

Belgia - Brukselska Agencja Energetyki, www.curbain.be
www.come-on-labels.eu/concernant-le-projet-be/message-daccueil-be-fr

Chorwacja — ELMA Kurtalj d.o.o, www.elma.hr
www.come-on-labels.eu/o-projektu-hr/poruka-dobrodoslice-hr

Niemcy — Oko-Institut e.V., Instytut Ekologii Stosowanej, www.oeko.de
http://www.come-on-labels.eu/zum-projekt-de/willkommen-de

Grecja — Osrodek ds. odnawialnych zrédel energii i oszczgdno$ci energii, www.cres.gr
www.come-on-labels.eu/about-the-project-gr/welcome-message-gr

Wiochy - ENEA - Agenzia nazionale per le nuove tecnologie, I'energia e lo sviluppo economico
sostenibile, www.enea.it
www.come-on-labels.eu/informazioni-sul-progetto-it/messaggio-di-benvenuto-it

totwa - Ekodoma, Ltd, www.ekodoma.lv
www.come-on-labels.eu/par-projektu-lv/laipni-ludzam-lv

Malta — Projects in Motion, www.pim.com.mt
www.come-on-labels.eu/about-the-project-mt/welcome-mt

Poland - KAPE, Krajowa Agencja Poszanowania Energii, www.kape.gov.pl
www.come-on-labels.eu/o-projekcie-pl/witamy-pl

www.come-on-labels.eu strona 7



Come On Labels

= Portugalia - QUERCUS - Associa¢do Nacional de Conservag¢do da Natureza, www.ecocasa.pt
www.come-on-labels.eu/o-projecto-pt/bem-vindo-pt

= Hiszpania - ESCAN, s.1., www.escansa.com
www.come-on-labels.eu/acerca-del-proyecto-es/bienvenidos-es

= Wielka Brytania — Agencja Energetyki Severn Wye, www.swea.co.uk
www.come-on-labels.eu/about-the-project-uk/welcome-uk

Korzysci i gtowne dziatania w ramach projektu:

Prawodawstwo: Monitorowanie przepiséw dotyczacych etykietowania produktow
oraz promowanie ich zrozumienia i wdrozenia w catym kraju.

Testy produktow: wymiana informacji oraz wspoélpraca z organami nadzoru rynkuiekspertami
w dziedzinie wymiany informacji na temat testow urzadzen.

Etykiety wsklepach: prowadzenie szeroko zakrojonych badan na temat odpowiedniej obecnosci
etykiet energetycznych w punktach sprzedazy, angazowanie sprzedawcow detalicznych
w zapewnienie odpowiedniego eksponowania etykiet energetycznych w sklepach.

Upowszechnianie informacji: Promowanie etykiet energetycznych dla produktow zwiazanych
ze zuzyciem energii wsrod ogoétu spoleczenstwa - koncentracja na nowych etykietach
energetycznych.

Wymiana urzadzen: proponowanie narzedzi polityki wymiany urzadzen na lepsze
oraz wczesnej wymiany urzadzen; ocena korzysci i potencjalu wymiany pod wzgledem
efektywnosci energetycznej; monitorowanie systemoéw wymiany produktow.

Supported by Come On
INTELLIGENT ENERGY
- Labels
, EUROPE |

www.come-on-labels.eu

W celu uzyskania wszelkich dodatkowych informacji na temat projektu, jego organizacji i
osiggniec prosimy o kontakt z koordynatorem projektu p. Jurajem Krivosikiem, SEVEn, Centrum
Efektywnosci Energetycznej, Czechy: juraj.krivosik@svn.cz
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Raport koncowy do publikacji

Najwazniejsze wnioski z projektu i jego osiggniecia

Projekt Come On Labels zostal opracowany w 2009 r. przed wprowadzeniem wigkszosci nowych
przepiséw dotyczacych etykietowania efektywnosci energetycznej. W okresie 2010-2013 dla kilku
grup produktow takich jak lodéwki, pralki, zmywarki, suszarki, klimatyzatory, telewizory i Zrodta
$wiatla zatwierdzono lub wprowadzono w Zycie nowe wymogi w dziedzinie etykiet energetycznych
oraz ekoprojektowania.
Projekt Come On Labels mial zatem wyjatkowa mozliwo$¢ wspierania prawidlowego wdrazania
nowych systemow etykietowania efektywnosci energetycznej wérdd wszystkich zainteresowanych
stron w 13 krajach europejskich, obejmujac nastepujace podmioty:
= Organy nadzoru rynku: powszechne zrozumienie skutkéw i wymagan nowych przepiséw
oraz organizowanie wspoélnych dzialan, takich jak inspekcje w sklepach, specjalistyczne
szkolenia oraz zbieranie informacji zwrotnych od konsumentéw.

Detalisci i dostawcy: edukacja i podnoszenie $wiadomosci w zakresie stosowania nowych
etykiet energetycznych w punktach sprzedazy, inspekcje w setkach sklepéw, rozprowadzanie
materiatéw szkoleniowych wérdd sklepow detalicznych.

Konsumenci: organizowanie szeroko zakrojonych dzialan informacyjnych w celu
edukowania konsumentéw w dziedzinie etykiet energetycznych oraz motywowania do
zakupu produktéw energooszczednych. Efektami dziatan byly imprezy i seminaria, stoiska
targowe, ulotki i broszury, dodatki i artykuty informacyjne, komunikaty prasowe i plakaty.

Przyktady najbardziej widocznych i uznanych dziatan
- wspotpraca z organami nadzoru rynku

Kazde panstwo cztonkowskie UE odpowiedzialne jest za

organizowanie dzialan w zakresie nadzoru nad rynkiem.

Maja one zapewni¢ podawanie wlasciwych informacji na

etykietach energetycznych, oraz wlasciwe eksponowanie

etykiet efektywnosci energetycznej w sklepach i innych

punktach sprzedazy. Wiadome jest jednak, ze poziom

takich dzialan w wielu krajach nie jest wystarczajacy,

Projekt Come On Labels realizowal wiec na przyklad nastepujace dziatania:

= dyskusje majace na celu powszechne zrozumienie wymogdéw prawodawstwa, koncentrujace

sie na przyklad na znaczeniu poszczegolnych oznaczen zawartych na etykietach
lub na zdefiniowaniu pojecia “wprowadzenia na rynek’,
wymiana informacji o stopniu wykorzystania etykiet - na podstawie inspekcji w sklepach
w ramach projektu; negocjowanie ewentualnych dziatan naprawczych,
organizowanie wspolnych dzialan edukacyjnych dla inspektoréw i podmiotéw rynkowych,
takich jak detalisci i dostawcy,
negocjowanie dzialan w zakresie testowania produktéw oraz najlepszych metod wymiany
danych na ten temat miedzy odpowiednimi wtadzami w réznych krajach.
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Gromadzenie | wymiana danych na temat testowania zgodnosci produktow

Testowanie  produktow w  celu  weryfikacji - &
oprawnosciinformacjizamieszczonych na etykietach Chiodzeni
pop J Y Y ----------

energetycznych jest jednym z kluczowych czynnikgw =~ cosvomsempen _-_-_-_-_-

Pojemnos¢

zapewniajacych, ze oszczednosci, deklarowane ----------
na etykietach energetycznych sg faktycznie osiagalne. Phwyw ----------
Wiadome jest, ze liczba testow obejmujacych . ----w------
wszystkie istotne parametry jest niewystarczajaca.
W ramach samego projektu nie prowadzono
testowania produktow, ale dofozono wszelkich staran, aby wnies$¢ wklad w testy poprzez:
= Gromadzenie publicznie dostepnych informacji o testach produktéw. Zebrano informacje
na temat testowania produktéw prowadzonego przez wladze w Wielkiej Brytanii, Holandii,
Szwecji, a takze w Australii i USA, a takze na temat testowania produktéw w ramach innych
projektow realizowanych w programie “Inteligentna Energia - Europa” Wszystkie informacje
zostaly zestawione i rozpowszechniane wsérdd zainteresowanych stron w celu poszerzenia
wiedzy na temat testowania produktéw.
Producenci testuja swoje produkty tylko raz wprowadzajac je na caly rynek UE. Punktem
odniesienia dla wtadz krajowych sa modele testowane na ich rynkach krajowych. W ramach
projektu Come On Labels opracowano raporty podsumowujace mozliwosci i do§wiadczenia
w zakresie ulatwienia wspétpracy w ramach calej UE oraz uproszczenia dzialan wladz.
Raporty obejmuja do$wiadczenia w zakresie testowania produktéw w laboratoriach
w réznych krajach, regularne spotkania w celu wymiany doswiadczen, regionalne podejscia
do testowania z wykorzystaniem nazw modeli produktéw, a takze przyktady projektow
europejskich, w ktérych wyniki badan zostaty w calosci udostepnione publicznie.

40% 60% 80%

= niezaliczony test = zaliczony test

Kontrola obecnosci etykiet energetycznych w sklepach

Aby konsumenci korzystali z etykiet energetycznych jako narzedzia do podejmowania decyzji
zakupowych, etykiety musza by¢ widoczne w sklepach. Jednak jak czesto i czy prawidtowo etykiety
takie s3 w sklepach eksponowane? Projekt Come On Labels zorganizowat trzy rundy 1nspekc]1
sklepow - kazda obejmowata okoto 300 sklepow. Mialy one na celu F &
ocene odpowiedniego wyeksponowania etykiet energetycznych,

zaleznie od rodzaju sklepu i rodzaju produktu. Wyniki obejmowaty:

= Monitorowanie obecnosci etykiet w poszczegdlnych rodzajach
sklepéw oraz ocen¢ mozliwych usprawnien dla sklepow
projektujacych kuchnie, poszczegélnych sklepow detalicznych
i hipermarketéw wielobranzowych, w ktérych prawidlowe
eksponowanie etykiet jest zwykle najstabsze.
Monitorowanie obecnosci etykiet na poszczegdlnych rodzajach produktéw - najstabsze
wyniki uzyskano w przypadku chlodziarek do wina, ale takze klimatyzatoréw, kuchenek
elektrycznych i telewizordw.
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Raport koncowy do publikacji

= QOcena wplywu nowych etykiet energetycznych, ktore juz w roku 2012 byty wykorzystywane
na ponad polowie produktéw w sklepach. Przyczynilo si¢ to do zmniejszenia liczby
produktéw oznakowanych jedynie czesciowo.

Poradnik szkoleniowy dla sprzedawcéw detalicznych

W celu podniesienia stopnia eksponowania etykiet

w sklepach, w ramach projektu Come On Labels § Energy labelling
stworzono poradnik szkoleniowy dla sprzedawcow of products
detalicznych - wyjasnia on, jak nalezy prawidlowo Information for
eksponowac¢ etykiety. Poradnik dostepny jest w 11 retailers
jezykach i dostosowany do sytuacji w 13 krajach.

Wyjasnia on znaczenie i wymogi prawne dotyczace

eksponowania etykiet, wskazuje przyktady wlasciwego

i niewlasciwego eksponowania etykiet w sklepach oraz

zawiera konkretne porady, ktére sprzedawcy moga

przekazywac klientom. Przyktady wykorzystania materialéw szkoleniowych:

Rozsylanie do inspektoréw poszczegdlnych organdw nadzoru rynku;

Wykorzystanie przy organizacji seminariéw dla detalistow: zaréwno sieci sklepow
detalicznych jak i pojedynczych sklepow;

Rozsytanie do sklepow objetych czlonkostwem Europejskiego Stowarzyszenia Producentéw
AGD (CECED);

Wykorzystanie w trakcie konferencji i imprez z udzialem podmiotéw rynkowych.

Porownanie wymogow etykiet energetycznych i wymogow dotyczacych ekoprojektowania

Etykiety energetyczne Klasy efektywnosci ener-
zostaly zaprojektowane, aby Klasy efektywnosc ener- 12 fektywnodd ener- — getycznej wskazane na

, Gruna produktow etycznei wskazane na getyaznej dopuszczonena  etykiecie energetycznej,
pomoc konsumentom w pap :ty‘lgieciele T rynek wedtug wymogéw  ale nie dopuszczone na

wyborze energooszczednych SOPOISKERaNS 'y"::,,v;:;':&:z:::"w
produktéow sposréod modeli - fy—

wystawianych w Punktach Imywarki A+++/D A+++/A

spraeduiy. Urzsdzenia Klasy om0 S0

energetycznej A od dawna ey a6 A

uwazane byiy Za  Sprzet iridiswiatia ALG A/C

najwyzszej klasy z punktu

widzenia efektywnosci energetycznej. Jednak rozwdj rynku, wprowadzenie klas A+/A+++
oraz wymogow dotyczacych ekoprojektowania spowodowaly, ze w wielu przypadkach klasa A
jest obecnie najstabszg z klas energetycznych na rynku. W ramach Projektu Come On Labels
opracowano wigc dokument podsumowujacy petny wachlarz klas energetycznych, oznaczanych
na etykietach energetycznych, a takze wymogi dotyczace ekoprojektowania produktéow
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dopuszczonych do obrotu rynkowego. Dokument ten zostal rozeslany do zainteresowanych
organéw i podmiotéw rynkowych, aby umozliwi¢ dokladniejsze wyjasnienie klas efektywnosci
energetycznej stosowanych dla poszczegdlnych produktow.

Upowszechnianie informacji wsrod konsumentow koncowych

Konsumenci, ktérych decyzje zakupowe wywieraja wplyw NoTiCAS  DESPORTO TV RiDIO TP Puay
na zuzycie energii na wiele lat naprzod, s3 gtowna grupa

docelowa dzialann w zakresie etykiet energetycznych. Aby

konsumenci brali pod uwage etykiety, musza by¢ w pelni

$wiadomi faktu ich istnienia oraz rozumiec ich tres¢.

Wilasciwe rozumienie etykiet nabralo znaczenia wraz

z wprowadzeniem nowych etykiet energetycznych. W

ramach projektu Come On Labels zorganizowano zatem

szereg dzialan:

= Liczne wiadomosci i artykuly w ogélnodostepnych mediach

= Publikowane ulotki, broszury, plakaty, dodatki informacyjne i ich dystrybucja wsrod
konsumentéwzaposrednictwem sklepéw, osrodkéwinformacyjnych,agencjienergetycznych,
bibliotek itp.

= Organizacja i udzial w wydarzeniach, seminariach, targach i wystawach, wyjasnianie etykiet
energetycznych zwiedzajacym i uczestnikom.

W dalszych rozdziatach bardziej szczegétowo przedstawiono konkretne doswiadczenia
i osiggniecia projektu

Wiecej informacji na temat etykiet energetycznych oraz wszystkich wynikow projektu
mozna znalez¢ na stronie:

www.come-on-labels.eu
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Raport koncowy do publikacji

Wprowadzenie

Projekt Come On Labels powstal w 2009 r. Realizowany byt w latach 2010-2013 w postaci dzialan
podejmowanych w 13 krajach europejskich. Gtéwnym celem projektu bylo wsparcie roli etykiet
energetycznych polegajacej na promowaniu produktéow energooszczednych na rynku. Aby
osiggnac ten cel w perspektywie dlugoterminowej, prowadzono nastgpujace konkretne dziatania:

Podnoszenie swiadomosci na temat wlasciwego prawodawstwa UE oraz jego prawidlowego
wdrazania wérod wladz, podmiotéw rynkowych i ogétu spoleczenstwa;

Zbieranie i udostepnianie danych dotyczacych testow kontrolnych produktéws;

Inspekcje w setkach sklepéw w celu nadzoru nad prawidlowym eksponowaniem etykiet;
Organizowanie szerokiego zakresu dzialan zwigzanych z upowszechnianiem informacji
wsrdd ogotu spoteczenstwa;

Ocenianie systemdw wczesnej wymiany produktéw oraz wymiany na lepsze.

Projekt Come On Labels obejmuje dzialania odnoszace si¢ do wszystkich typéw urzadzen
opatrzonych etykietami energetycznymi — zaréwno ,nowymi” etykietami (urzadzenia chtodnicze,
zmywarki, pralki i telewizory), jak i ,,starymi” etykietami (piekarniki, Zrédla $wiatla, klimatyzatory
i suszarki). Gléwnym obszarem dzialania s3 jednak nowe etykiety energetyczne, ich stopniowe
wdrazanie i wprowadzanie obowigzku zastosowania dla coraz wigkszej liczby produktow.

Projekt Come On Labels (i jego strona internetowa) umozliwiaja znalezienie nastepujacych
informacji:

Przeglad europejskich i krajowych przepiséw prawnych dotyczacych etykietowania urzadzen;
Opis systemu testowania produktow w celu zapewnienia zgodnosci faktycznych cech urzadzenia
z informacjami zawartymi na etykiecie;

Informacje o testach sprzetu gospodarstwa domowego, prowadzonych w trakcie trwania
projektu;

Omowienie sposobu prawidlowego eksponowania etykiet energetycznych w  sklepach
oraz sposobu kontroli ich eksponowania;

Opisstopnia wykorzystania etykiet w sklepach detalicznych na podstawie inspekeji prowadzonych
przez partneréw projektu;

Szeroki zakres dzialan promocyjnych majacych na celu zachgcenie klientéw do uwzgledniania
informacji zawartych na etykietach energetycznych w trakcie podejmowania decyzji o zakupie;
Przeglad i ocena narzedzi politycznych stuzacych wspieraniu wczesnej wymiany urzadzen
oraz wymiany na lepsze.

Uktad, zawartos¢ i dziatania pakietow roboczych realizowanych w ramach projektu:

1. Prace administracyjne i zarzadzanie konsorcjum
Wewnetrzne prace administracyjne i zarzadzanie projektem.

2. Przepisy prawne dotyczace etykiet energetycznych
Przeglad prawodawstwa UE i przepisow krajowych, a takze ocena zgodnosci tych przepisow z dyrektywami UE
dotyczacymi etykietowania produktow oraz ekoprojektowania. Szczegdtowe omdwienie przepisow dotyczacych
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poszczegdlnych grup produktéw, takich jak suszarki, Zrédfa Swiatta i klimatyzatory, dla ktdrych nowe przepisy
opracowane zostaty w trakcie projektu. Analiza skali dziatari w zakresie nadzoru w poszczegélnych krajach objetych
projektem; przeglad podejmowanych dziatan oraz w stosownych przypadkach ocena mozliwosci ich intensyfikagji

. Testowanie urzadzen
Opisano i upowszechniono stosowane procedury oraz listy znanych krajowych (lub regionalnych) testéw urzadzen
(prowadzonych gtéwnie w ramach krajowych dziatan nadzoru rynku oraz projektow europejskich dotyczacych testéw
kontrolnych produktéw). Opracowano zalecenia dotyczace dalszych dziatan i narzedzi podnoszacych stopien nadzoru
nad rynkiem; zalecenia te rozestano do cztonkéw konsorcjum oraz innych instytuji i organizacji na szczeblu krajowym
i UE.

. Przestrzeganie zasad etykietowania przez sklepy detaliczne
Ocena prawidtowej obecnosci etykiet w sklepach przeprowadzona zostafa przez partneréw projektu w 13 krajach.
Stopien prawidtowego eksponowania etykiet monitorowano w rozbiciu na rodzaje produktow i rodzaje sklepow.
Zaobserwowano zwiekszong obecno$¢ nowych etykiet energetycznych. Jej wptyw na eksponowanie etykiet w sklepach
omowiono z przedstawicielami sklepdw i innymi zainteresowanymi stronami. Opracowano poradnik szkoleniowy dla
sprzedawcow detalicznych, dostepny w 11 jezykach — zostat on szeroko upowszechniony w celu dalszego wsparcia
prawidtowego eksponowania etykiet.

. Promowanie etykiet energetycznych — upowszechnianie informagji
Prowadzono konkretne dziatania edukacyjneiinformacyjne, majace na celu upowszechnianie prawidtowychiaktualnych
informacji na temat etykiet energetycznych wsréd klientéw korcowych i sklepéw detalicznych. Zrealizowano szeroki
zakres dziatar — informacje w mediach (np. artykuty, informacje prasowe, programy w telewizji), materiaty drukowane
(np. ulotki, broszury, plakaty i dodatki informacyjne), organizacja i uczestnictwo w imprezach, seminariach, targach
i konferencjach. Celem byto zwigkszenie Swiadomosci i zaangazowanie podmiotdw umozliwiajacych przekazanie
w wiekszej skali efektéw projektu.

. Wymiana starych urzadzen
Nawet w sytuagji, gdy system etykietowania efektywnosci energetycznej dziata prawidtowo, wymiana starych
zainstalowanych urzadzen na nowe, bardziej efektywne energetycznie moze nie przebiegac tak szybko, jak bytoby
to wskazane. W ramach projektu przeanalizowano zatem mozliwe narzedzia polityki mogace mie¢ wptyw na decyzje
zakupowe konsumentéw, korzysci dla $rodowiska naturalnego, spetnienie potrzeb finansowych i organizacyjnych;
prowadzono tez monitoring wczesniejszych i biezacych kampanii i dziatari na rzecz wezesnej wymiany produktéw
i wymiany na lepsze.

. Zalecenia koncowe
Doswiadczenia zdobyte w ramach projektu oraz jego ostateczne zalecenia zostaty zebrane i przedstawione w,Raporcie
koricowym do publikacji” (niniejszy dokument) podczas konferencji zamykajacej projekt, ktora odbyta sie w dniu 15
marca 2013 r.w Brukseliz udziatem wielu uczestnikéw — zainteresowanych stron bedacych przedstawicielami wszystkich
segmentow rynku; odbyt sie takze szereq imprez krajowych we wszystkich krajach uczestniczacych w projekcie.

. Wspdlne dziatania w zakresie upowszechniania wynikow projektu
Dziatania podejmowane pod kierownictwem oraz na bezposrednig prosbe Komisji Europejskiej i Agencji Wykonawczej
ds. Konkurencyjnosci i Innowacji.
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Grupy docelowe projektu oraz gtéwne podmioty realizujace i ich rola w projekcie:

otrzymaty ocene wymogdw legislacyjnych w celu zapoznania sie z powszechnie obowiazujacymi

przepisami;

Instytusie parstwowe (,)tr-zyma’fy !n.form.aqe. 0 dnaiﬂr}lach projektu w zakresie nadzoru nad rynkiem w celu podniesienia
Swiadomosci biezacej sytuadji i potrzeb;

uczestniczyty w dziataniach edukacyjnych, imprezach, inspekcjach sklepéw, prowadzity wymiane

doswiadczen na temat dziatar w zakresie nadzoru nad rynkiem;

otrzymali poradniki szkoleniowe dla sklepéw detalicznych;

Dostawcy (producendii importerzy) = uczestniczyli w imprezach organizowanych w ramach projektu;

uczestniczyli w upowszechnianiu informacji wsrdd konsumentéw koricowych i przedstawicieli
sklepow detalicznych;

prowadzity wymiane doswiadczeri na temat stosowania etykiet;
Sklepy detaliczne uczestniczyty w seminariach szkoleniowych i kursach internetowych dot. eksponowania etykiet
uczestniczyty w wybranych dziataniach upowszechniajacych informacje;

uczestniczyly w organizagji inspekcji w sklepach;
Stowarzyszenia konsumentow i

organizadje pozarzadowe pomagaty organizowac dziatania upowszechniajace informacje;

przyczynity sie do poszerzenia skali dziatar w zakresie nadzoru nad rynkiem;

Przedstawiciele uzytkownikow zyskali wieksza wiedze na temat etykiet energetycznych;
urzadzen uzyskali odpowiedzi na zgtaszane pytania o uktad i znaczenie informagji na etykietach;

uczestnicy projektu Come on Labels wspétpracowali z organizacjami takimi jak: grupa robocza EnR
ds. etykietowania efektywnosci energetycznej i ekoprojektowania, grupa ADCO ds. etykietowania
efektywnosc energetycznej, IEA 4E oraz odpowiednimi projektami w ramach programu
Inteligentna Energia — Europa w zakresie wymiany doswiadczen i poszukiwania rozwiazan
usprawniajacych dziatania nadzorujace rynek.

Organizacje miedzynarodowe
i instytucje krajowe

www.come-on-labels.eu strona 15



Come On Labels

Prawodawstwo dotyczace etykietowania efektywnosci
energetycznej produktow

Krotkie podsumowanie nowych przepisow UE dotyczacych etykietowania

Niniejszy rozdzial stanowi fragment opracowanego w ramach Projektu dokumentu “Przepisy UE
dotyczgce etykiet energetycznych dla urzgdzen gospodarstwa domowego”. Jego pierwsza wersja
opublikowana zostata w maju 2011 r. w 11 jezykach, a nastepnie aktualizowana byla o przepisy
dotyczgce poszczegolnych grup produktéow - z chwilg przyjmowania tych przepisow. Petny tekst
dokumentu dostepny jest pod adresem:

EU product energy labelling

Title of the document
front Author
page ‘Shart note on content
country date number

A New energy labelling legislation for light
ﬁ Various

Directional, non-directional lamps and luminaires are currently a subject to new energy
labelling. Read a document which the legi: and labelling i

these products. The document has been prepared in a cooperation of thee European projects,
dealing in part with energy efficient lighting issues.

March 2013

A EU Labelling and E; ign Legislati
Col consortium

‘Overview of the EU legislation related to the labelling and ecodesign of household appliances
Available in: English (main document), Czech, Croatian, German, Polish, Latvian, Italian,
French, Greek, Spanish, Partuguese.

HITlIh-"T =TIl 5= June 2011 21

http://www.come-on-labels.eu/legislation/eu-product-energy-labelling

Dyrektywa Rady 92/75/EWG, uprzednio regulujaca kwestie etykietowania efektywnosci
energetycznej, zostala zastgpiona nowg dyrektywa ramowa nr 2010/30/UE, ktéra obowigzuje
od czerwca 2010 r. Dla poszczegolnych grup produktéw istniejace etykiety beda stopniowo
zastepowane przez nowe etykiety za pomoca $rodkéw wykonawczych dostosowanych do
poszczegdlnych grup produktow. Pierwsze grupy produktéw, dla ktérych wprowadzono «nowe
etykiety energetyczne» to lodéwki, zamrazarki, pralki i zmywarki, jak réwniez telewizory (ktére
wczesniej w ogole nie byly objete etykietowaniem). Pézniej dodano nowe grupy produktéw, takie
jak urzadzenia klimatyzacyjne, suszarki bebnowe przeznaczone dla gospodarstw domowych
lampy i oprawy oswietleniowe.

Etykieta energetyczna UE oparta jest na zasadzie deklaracji wlasnej — tym samym dostawca ponosi
pelna odpowiedzialno$¢ za zgodnos$¢ z parametrami deklarowanymi na etykiecie. W skrocie
gléwne rdéznice miedzy starymi i nowymi systemami etykietowania efektywnosci energetycznej
s nastepujace:

= brak koniecznosci wdrozenia w skali calego kraju: nowe srodki wykonawcze dotyczace
etykietowania efektywnosci energetycznej nie majg juz postaci dyrektyw wymagajacych
transpozycji do prawa krajowego. Maja natomiast forme “rozporzadzen delegowanych’, ktore
sa niezwlocznie stosowane we wszystkich panstwach cztonkowskich. Jedynie organizacja
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monitoringu i oceny pozostaje w gestii krajowych organéw nadzoru rynku, zgodnie z zasada
pomocniczosci.

etykietowanie efektywnosci energetycznej obejmie dodatkowe produkty: nowy system
etykietowania moze obejmowac dowolne produkty, ktore wykorzystuja energie lub wptywaja
na zuzycie energii (,,produkt zwigzany z energia”). Od pazdziernika 2010 r. wprowadzono
etykiety dla odbiornikéw telewizyjnych (obowigzkowo od listopada 2011 r.). Kolejne grupy
urzadzen, ktére objete zostang etykietowaniem to kotly, podgrzewacze wody, odkurzacze,
okapy kuchenne, itp.

klasy energetyczne A+, A++ i A+++: jezeli rozwdj technologiczny danej grupy produktow
to umozliwi, powyzsze nowe klasy efektywnosci energetycznej beda mogty by¢ wskazywane
na etykietach tych produktéw. Klasy A+, A++ i A+++ s3 juz stosowane do chlodziarek,
zamrazarek, pralek i zmywarek. Dla telewizoréw zostang one wprowadzone w z gory
okreslonych terminach.

siedem klas efektywnosci energetycznej: z zasady etykieta energetyczna powinna
wskazywac tylko siedem klas efektywnosci energetycznej. Tak wiec jesli najwyzsza klasg jest
+++, to najgorsza klasa bedzie D, a nie G. Najwyzsza klasa musi by¢ zawsze zaznaczona na
zielono, a najnizsza na czerwono.

nowa metodyka obliczen: sposdb obliczania wspdlczynnika efektywnosci energetycznej,
stosowanego do okreslenia klasy efektywnosci energetycznej urzadzen gospodarstwa
domowego, zostalzmodernizowany, abylepiej odzwierciedlaé rzeczywisty sposdb korzystania
z oznakowanych produktéw. Na przyklad dla pralek uwzglednia si¢ obecnie zuzycie energii
przy korzystaniu z programéw prania bawelny w temperaturach 40 i 60°C przy pelnym
wsadzie i przy polowie wsadu, a takze zuzycie energii przy programach energooszczednych.
nowe informacje na etykietach: nowe etykiety zawieraja dodatkowe ikony, okreslajace
konkretne cechy produktow (takie jak pojemnos¢, wskazniki efektywnosci, obecnos¢ funkcji
wylaczenia zasilania “oft”, itp.). Z drugiej strony etykiety energetyczne pralek i zmywarek nie
zawierajg juz klasy efektywnosci prania/zmywania, poniewaz wszystkie modele dostgpne
na rynku posiadaja efektywno$¢ klasy A, stanowigca wymdg minimalny dla wprowadzenia
urzadzenia na rynek w $wietle odpowiedniego rozporzadzenia w sprawie ekoprojektowania.
Zuzycie energii elektrycznej i wody podawane jest na etykiecie w funkeji zuzycia rocznego.
etykiety neutralne jezykowo: nowe etykiety sg takie same we wszystkich krajach UE, bez
potrzeby tworzenia krajowych wersji jezykowych. Zmiana ta zostata wprowadzona poprzez
przedstawienie informacji w formie piktogramow, a nie opisow. W zwigzku z tym stosowana
bedzie jedna etykieta, zamiast wczes$niejszego polaczenia opisu na kolorowym tle oraz
neutralnego jezykowo paska danych.

uwzglednienie sprzedazy przez Internet: przepisy okreslaja, jaki rodzaj informacji musi
by¢ podany, jesli urzadzenia sprzedawane sg za posrednictwem Internetu, katalogéw lub
innych sposobdw sprzedazy, przy ktérych konsument nie moze zobaczy¢ wystawianego
produktu, lecz widzi etykiete.

podawanie klasy efektywnosci energetycznej w reklamach: od 2012 r. wszystkie reklamy
urzadzen gospodarstwa domowego, podajace cen¢ urzadzenia i/lub jego zuzycie energii,
muszg tez podawac klase efektywnosci energetycznej urzadzenia.
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Harmonogram wprowadzania nowych etykiet energetycznych: Obowigzkowe stosowanie
etykiet jest zazwyczaj wymagane po uplywie jednego roku od wejscia w zycie odpowiedniego
rozporzadzenia delegowanego. Po tym okresie wszystkie nowe modele urzadzen wprowadzane
na rynek lub do uzytku w UE musza w punkcie sprzedazy posiada¢ nowg etykiete.
Dyrektywa i przepisy dotyczace poszczegolnych rodzajow produktéw okreslaja réwniez zakres
odpowiedzialno$ci dostawcow, dystrybutoréw i wladz. Obejmuje ona na przykfad:

Obowiazki dostawcow - s3 oni zobowigzani zapewnic, ze:
kazdy objety rozporzadzeniem produkt zwigzany z energia dostarczany jest wraz z drukowana
etykieta;
udostepniana jest karta produktu;
na zadanie organdéw panstw czlonkowskich oraz Komisji udostgpniana jest dokumentacja
techniczna;
kazda reklama konkretnego modelu urzadzenia, zawierajaca informacje na temat zuzycia energii
lub ceny urzadzenia, podaje klase jego efektywnosci energetycznej;
wszelkie techniczne materialy promocyjne, dotyczace konkretnego modelu urzadzenia
i opisujace jego szczegdlowe parametry techniczne podajg klase efektywnosci energetycznej tego
modelu.

Obowiazki dystrybutoréw - s3 oni zobowigzani zapewnic, ze:

= kazdy produkt w punkcie sprzedazy opatrzony jest etykieta dostarczong przez dostawce,
umieszczong na zewnatrz urzadzenia, z przodu lub na goérze, w taki sposob, aby byta wyraznie
widoczna;
urzadzenia gospodarstwa domowego oferowane do sprzedazy, wynajmu lub kupna na raty
w sytuacji, gdy uzytkownik konicowy nie moze zobaczy¢ produktu, wprowadzane s3 na rynek
wraz z konkretnymi informacjami podanymi przez dostawcdow;
kazda reklama konkretnego modelu urzadzenia, zawierajaca informacje na temat zuzycia energii
lub ceny urzadzenia, podaje klase jego efektywnosci energetycznej;
wszelkie techniczne materiaty promocyjne dotyczace konkretnego modelu urzadzenia i opisujace
jego szczegotowe parametry techniczne podaja klasg efektywnosci energetycznej tego modelu.

Procedura weryfikowania zgodnosci produktéw w zwigzku z nadzorem rynku:

Obowigzkiem panstw czlonkowskich jest zorganizowanie nadzoru rynku oraz egzekwowanie obowigzku
etykietowania urzadzen. Kazde panistwo cztonkowskie musi mie¢ wlasny organ nadzoru rynku oraz organ
egzekucyjny.

Ogolnie rzecz biorac, procedura weryfikowania zgodnosci produktéw obejmuje serie testéw prowadzonych
z wykorzystaniem odpowiednich norm europejskich. Dostawcy musza udostepni¢ dokumentacje
techniczng organom nadzoru rynku do celéw kontroli.

Kazde panstwo cztonkowskie jest zobowiazane do opracowania wiasnego systemu i wdrozenia
odpowiednich $rodkéw zapobiegawczych oraz $rodkéw majacych na celu zapewnienie zgodnosci
z wymogami w $cisle okreslonych ramach czasowych, a w przypadku uporczywego nieprzestrzegania
przepis6w - ograniczenie lub zakaz wprowadzania produktéw do obrotu.

Co cztery lata panstwa czlonkowskie przedstawia¢ musza Komisji Europejskiej sprawozdanie obejmujace
informacje na temat egzekwowania przepiséw oraz stopnia zgodnosci z przepisami na ich terytorium.
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Porownanie wymagan przepisow o etykietowaniu efektywnosci energetycznej oraz
przepisow o ekoprojektowaniu

Niniejszy rozdziat stanowi fragment opracowanego w ramach Projektu dokumentu “Porownanie
wymagan dotyczgcych efektywnosci energetycznej, przewidzianych przepisami o etykietowaniu
efektywnosci energetycznej i przepisami o ekoprojektowaniu”, opublikowanego w czerwcu 2012 r.
Petny tekst dokumentu dostepny jest pod adresem:
http://www.come-on-labels.eu/legislation/eu-product-energy-labelling

W UE etykietowanie efektywnosci energetycznej gléwnych . |[ENERG 00
urzadzen gospodarstwa domowego i innych produktéw jest AR Wbt

od dawna znanym i cenionym narzedziem dla konsumentdw, | I
zapewniajacym doradztwo w zakresie efektywnosci energetycznej
oraz innych funkcjonalnych cech poszczegdlnych modeli
urzadzen, ktérych zakup konsumenci rozwazaja.
Celem etykiet energetycznych jest uszeregowanie wszystkich

modeli produktéw danego typu wedlug klas energetycznych,

od A do G lub od A+++ do D oraz przedstawienie ich rankingu jc = 4
w punktach sprzedazy. R

Srodki dotyczace ekoprojektowania wynikaja z innego zestawu

przepisow UE, ktorereguluja zuzycie energiiiaspekty funkcjonalne XYZ
kWh/annum

A+t

produktéw poprzez ustanowienie minimalnych wymagan ENERGIA - EHEPTYIA - ENEPTEIA

ENERGUJA - ENERGY - ENERGIE
ENERGI

dotyczacych wprowadzania produktéw do obrotu lub do uzytku. J
W przeciwienstwie do etykietowania ustawodawstwo dotyczace oy ﬁ s o ‘\)())Z@
ekoprojektowania nie jest «widoczne» dla konsumentéw, gdyz ' ‘

produkty wprowadzane na rynek muszg by¢ automatycznie VWXYZ|| Y,Z || Ascosss || V) ©

. . . L/annum) | kg YZds )
zgodne z odpowiednimi wymogami. oo

W niektérych przypadkach do danego rodzaju produktéw majg zastosowanie obie grupy przepisow
- dotyczy to pralek, zmywarek, lodowek, urzadzen klimatyzacyjnych, telewizoréw, suszarek oraz
zrodel $wiatla objetych - zgodnie z przepisami Komisji - zaréwno obowiazkiem etykietowania
efektywnosci energetycznej, jak i ekoprojektowania.

W praktyce (w punktach sprzedazy) te grupy produktéw wystawiane sa z odpowiednimi etykietami
energetycznymi wskazujacymi pelny zakres klas efektywnosci energetycznej (np. A+++ do D), lecz
jednoczesnie przepisy o ekoprojektowaniu zakazuja wprowadzania na rynek modeli ponizej pewne;j
minimalnej klasy efektywnosci energetycznej (np. nizszej niz klasa A).

Ponizsza tabela podsumowujaca poréwnuje klasy efektywnosci energetycznej okreslone w systemie
etykietowania efektywnos$ci energetycznej oraz dopuszczalne wedlug wymagan dotyczacych
ekoprojektowania dla najbardziej popularnych grup produktéw (pralek o dopuszczalnym
zaladunku powyzej 4 kg, zmywarek o pojemnosci powyzej 10 standardowych kompletéw naczyn).
Dla poszczegoélnych rodzajow produktéw wyznaczono rézne daty wejscia przepisow w zycie.
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Tabela: Poréwnanie klas efektywnosci energetycznej wedtug wymogow etykietowania efektywnosci energetycznej oraz ekoprojektowania
— stan na czerwiec2012

Klasy efektywnosci ener-
Klasy efektywnosci getyaznej wskazane na
energetycznej dopuszczone etykiecie energetycznej,
na rynek wedtug wymogéw  ale nie dopuszczone na rynek
ekoprojektowania wedtug wymogéw
ekoprojektowania

Klasy efektywnosci
Grupa produktow energetycznej wskazane
na etykiecie energetycznej

Pralki A+++/D A+++/A
Zmywarki A+++/D A+++/A

sprezarkowe A+++/D A+++/ A+

Chtodziarki
absorbcyjne A+++/G A+++/E

Telewizory A/G A/G

Zrédta swiatha A/G A/C

Uwaga: Klasy ,,plus” w przypadku telewizorow moga by¢ stosowane na zasadzie dobrowolnosci
przed wprowadzeniem obowiazku ich stosowania. W takim przypadku etykieta réwniez zawiera¢
musi tylko siedem klas (np. trzeba wiec usung¢ najnizsza litere).

Od tamtego czasu dodano juz kolejne produkty. Rozporzadzenie (UE) 626/2011 dotyczace
klimatyzatorow weszlo w Zycie w maju 2011 r.; jego wymogi stosuja si¢ od stycznia 2013 r.
Rozporzadzenie delegowane Komisji nr 392/2012 z dnia 1 marca 2012 dotyczace etykiet
efektywnosci energetycznej dla suszarek bebnowych dla gospodarstw domowych weszlo
w zycie w marcu 2012 r.; okreslone w nim wymagania stosujg si¢ od maja / wrzesnia 2013 r. Nowa
etykieta energetyczna dla suszarek bebnowych obejmowac bedzie klasy energetyczne A+++ /D.
Jednoczesnie w maju 2012 komitet regulacyjny przyjal rozporzadzenie w sprawie ekoprojektowania
dla tej grupy produktéw, sugerujace ograniczenie wprowadzania na rynek urzadzen klasy D,
aw przypadku niektérych modeli - klasy C (rok po wejsciu w zZycie rozporzadzenia). Rozporzadzenie
(UE) 1194/2012 w sprawie kierunkowych zrodel $wiatta weszlo w zycie w styczniu 2013 r.; jego
wymogi stosuja si¢ od wrzesnia 2013 r.

Inne grupy produktéw, dla ktérych w 2013 r. oczekuje si¢ wprowadzenia przepiséw w sprawie
etykietowania efektywnosci energetycznej oraz ekoprojektowania to: piekarniki, podgrzewacze
wody, urzadzenia grzewcze, odkurzacze i komercyjne urzadzenia chtodnicze.
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Wdrazanie przepisow dotyczacych etykietowania efektywnosci energetycznej oraz
ekoprojektowania

Niniejszy rozdzial stanowi fragment opracowanego w ramach Projektu dokumentu “Wdrazanie
przepisow dotyczgcych etykietowania efektywnosci energetycznej oraz ekoprojektowania’,
opublikowanego w marcu 2013 r. Petny tekst dokumentu dostepny jest pod adresem:

http://www.come-on-labels.eu/legislation/energy-labelling-legislation-in-the-project-countries

Podczas organizowanych w ramach projektu dziatan, takich jak inspekcje w sklepach w celu monitorowania
obecnosci etykiet energetycznych, gromadzenie informacji o prowadzonych testach produktéw,
upowszechnianie informacji o etykietach efektywnosci energetycznej wéréd konsumentéw czy ocena
doswiadczen w dziedzinie systeméw wymiany urzadzen, jednym z kluczowych elementéw projektu Come
On Labels we wszystkich 13 krajach uczestniczacych w projekcie byl staly kontakt z krajowymi organami
nadzoru rynku, a takze innymi kluczowymi podmiotami krajowymi, takimi jak przedstawiciele rzadu,
stowarzyszenia producentéw i sklepéw detalicznych, itp. Wiele istotnych osiagnie¢ projektu, takich jak
ocena obecnosci etykiet wedlug poszczegolnych rodzajéow produktéw i sklepow, czy tez testy produktow
przeanalizowano pod katem mozliwo$ci podniesienia jakosci dzialan nadzoru nad rynkiem, a tym samym
stopnia przestrzegania przepisow w odniesieniu do poszczegdlnych produktéw/ rodzajow sklepoéw oraz
poziomu zadowolenia konsumentow.

Jednym z konkretnych rezultatéw projektu byta szczegélowa ocena stopnia i rodzajow dzialan w zakresie
nadzoru nad rynkiem, podejmowanych w poszczegolnych krajach uczestniczacych w projekcie . Przykiady
niektdrych dziatan opisanych w gtéwnej partii materialéw podane s3 tutaj:

i Pozytywny przyklad zwiekszenia skali dzialan w dziedzinie nadzoru nad rynkiem stanowi Republika
Czeska, w ktorej w przesztosci jedynie w ograniczonej liczbie sklepéw prowadzono inspekcje

kontrolujace obecno$¢ etykiet energetycznych (w roku 2010 przeprowadzono np. Cztery takie inspekcje).
W 2011 r. liczba ta wzrosta do 18 sklepow, a w2012 r. do prawie 300 sklepéw. Laczne wyniki zostaly opublikowane
w specjalnym komunikacie prasowym. Przedstawiciele odpowiedzialnego urzedu zobowiazali si¢ utrzymac te
skale inspekcji w sklepach w kolejnych latach. W 2011 r. przeprowadzono testy szesciu urzadzen chlodniczych
pod katem zuzycia energii elektrycznej - wszystkie urzadzenia zostaly uznane za zgodne z parametrami
deklarowanymi na etykiecie. Obecnie nie przewiduje si¢ prowadzenia zadnych innych testow produktow.

Austria podata, ze rocznie prowadzone sg inspekcje w 70 sklepach. W zeszlym roku stwierdzono
70 produktéw nie posiadajacych oznakowania. Taka skala dzialan nadzoru nad sklepami uwazana
jest przez wladze za wystarczajaca; nie przewiduje sie zwigkszenia liczby inspekeji w przyszlosci. W Austrii
nie prowadzi si¢ testowania produktow, lecz kraj ten potwierdzit swe aktywne uczestnictwo w dziataniach

grupy ADCO zajmujace;j si¢ etykietowaniem.

W Belgii na zagadnienia te przeznaczono facznie 1,3 pelnego etatu (w ministerstwie odpowiedzialnym

za dostosowanie prawa oraz w inspektoracie odpowiedzialnym za wdrazanie prawa). 0,2 pelnego etatu
przeznaczono tez na zagadnienia etykietowania energetycznego i ekoprojektowania oraz zagadnienia zgodnosci
ekologicznej produktow.
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W 2011 r. skontrolowano 202 sklepy; sposrod prawie 20.000 produktéow stwierdzono 3330 produktow
niezgodnych z wymaganiami. W ciaggu ostatnich czterech lat (2009-2012) przetestowano 46 produktéw, gtéwnie
zrodel $wiatta, lodowek i zmywarek. Nie zastosowano zadnych sankcji, lecz niektorzy producenci oswietlenia
dostosowali opakowania swoich produktéw. Koniecznos¢ testowania trzech sztuk produktu w ramach
Etapu 2 uwazana jest, z powodu wysokich kosztow, za jedna z gléwnych przyczyn nie prowadzenia wigkszej
liczby testow produktow. W przyszlosci laboratoria krajowe zachecane beda do uzyskania pelnej akredytacji.

E Krajowy organ nadzoru rynku w Grecji przeprowadzit w 2012 roku 7 kontroli sklepow. W 60% przypadkéw
stwierdzono prawidlowe oznakowanie produktéw. Przekazano uwagiizalecenia, ale nie nalozono grzywien

z tytutu nieprawidlowosci. Z powodéw ekonomicznych nie przeprowadzono testow produktow. Jednak instytucja
nadzoru rynkowego jest zainteresowana usuwaniem istniejacych barier oraz rozszerzeniem swojej dziatalnosci.

5 Obraz sytuacji w Niemczech jest bardziej rozdrobniony, poniewaz dzialalno$¢ nadzoru nad rynkiem
prowadzona jest w ramach poszczegolnych krajow zwigzkowych. Zmiana niemieckich przepisow
dotyczacych etykietowania, wprowadzona w reakcji na zmiang¢ dyrektywy UE dotyczacej etykietowania
energetycznego, wzmocnila role nadzoru rynku np. dzieki wprowadzenie wymogu tworzenia planéw nadzoru
rynku oraz zwigzanych z ich realizacja wymogéw w zakresie sprawozdawczosci. Na przyklad w kraju zwigzkowym
Hesji prowadzona jest wspotpraca miedzy wladzami a punktami handlu detalicznego, nie tylko w celu zapewnienia
prawidlowego oznakowania, ale takze aktywnego promowania energooszczednych urzadzen. W Bawarii w roku
2013 planuje si¢ testy laboratoryjne lamp LED, zaréwno pod wzgledem zgodnosci z etykietami efektywnosci
energetycznej jak i wymogami dotyczacymi ekoprojektowania. Nadrenia-Palatynat zglosita przeprowadzenie
211 inspekgji sklepow (byly to zaréwno pierwsze inspekcje w danym sklepie, jak i inspekcje kolejne).
W 18 przypadkach nalozono kary administracyjne. Badenia-Wirtembergia opiera swe dzialania na porozumieniu

pomiedzy Ministerstwem Srodowiska tego kraju zwiazkowego a wladzami lokalnymi; przyjeto konkretne cele

dotyczace prowadzenia nadzoru rynku oraz stworzenia systemu zarzadzania, obejmujacego zaréwno etykietowanie
w sklepach, jak i testowanie produktéw. Wyniki prowadzonych dzialan gromadzone s na poziomie calej federacji
przez grupe robocza Bund-Lander; wyniki w skali miedzynarodowej gromadzone sa w ramach grupy ADCO
zajmujacej sie nadzorem rynku.

Wloski organ nadzoru planuje realizacje programu kontroli produktéow o$wietleniowych w okresie

2013-2014 w ramach protokolu ustalen z wloskim Zwigzkiem Izb Handlowych, we wspolpracy
z izbami gospodarczymi zajmujacymi si¢ tym rodzajem produktow. Dzialania obejma kontrole u producentéw
idystrybutoréw, jak i przeprowadzanie testow w wybranych laboratoriach. Generalnie przewiduje si¢, ze dostawcy
beda musieli dostarczy¢ dokumentacje techniczng kontrolowanego produktu oraz w przypadku watpliwosci
wykaza¢ zgodno$¢ na podstawie wynikoéw testow laboratoryjnych. Koszty monitoringu s pokrywane przez
wlasciwy urzad. We Wloszech prowadzi sie jedynie nieliczne testy produktéw, jednak w latach 2013-2014
planuje sie testowanie okolo 70 Zrédet $wiatta. Co do migdzynarodowej wspotpracy i wymiany informacji,
przedstawiciele Wloch z zainteresowaniem odniesli si¢ do mozliwosci dofinansowania dzialan nadzoru rynku
w ramach programéw UE oraz oferty Komisji Europejskiej, dotyczacej wsparcia finansowego jak i mozliwosci
spotkan z innymi organami i instytucjami w celu wymiany doswiadczen, poréwnania procedur i wynikow.
Réwniez scentralizowane dziatania UE w dziedzinie nadzoru rynku i prowadzenia badan, przygotowane przez
Komisje¢ Europejska (takie jak inspekcje sklepow w 2008 r.) czy finansowanie testéw ,,Round Robin” uwazane sg
za pozadane.
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Jednym z krajow, w ktérych dzialania w zakresie weryfikacji zgodnosci produktéw prowadzone sg

na bardzo malg skale jest Lotwa. Kraj ten nie prowadzi testowania produktéw, a inspekcje w sklepach
s3 ograniczone. Lotwa moze jednak znacznie skorzysta¢ na wspotpracy miedzynarodowej. Projekt «Nordic»,
dotyczacy nadzoru rynku w krajach skandynawskich, zaprasza do wspélpracy réwniez inne kraje baltyckie -
lotewskie wladze potwierdzily swoje zainteresowanie otrzymaniem wynikow tego projektu oraz wykorzystaniem
jego najlepszych praktyk.

Ustawodawstwo Malty nadaje tamtejszemu Departamentowi Regulacji Technicznych prawo zadania od

dostawcow przedstawienia w okreslonym terminie dokumentacji technicznej w formie elektronicznej,
w przypadku potencjalnych i rzeczywistych przypadkéw braku zgodnosci. Departament moze tez nakaza¢
dostawcy przedstawienie dowodéw potwierdzajacych dokladnos¢ informacji podawanych na etykietach lub
kartach produktu oraz podjecie niezbednych krokéw w celu zapewnienia zgodnosci. W 2012 r. przeprowadzono
20 oficjalnych inspekcji sklepow; kolejne 20 planowane jest na 2013 r.. Nie zostaly nalozone zadne formalne
kary pieniezne. Prowadzone jednak byly spotkania informacyjne i szkolenia dla punktéw handlu detalicznego
w celu poinformowania sklepéw o ich obowigzkach zwigzanych z etykietowaniem efektywnosci energetyczne;.
Testowanie produktéw nie jest prowadzone - jednym z argumentéw jest brak akredytowanego krajowego
laboratorium, ale potwierdzono zainteresowanie miedzynarodowa wymiang doswiadczen i najlepszych praktyk.

; Ostatnim krajem, ktory dokonal pelnej transpozycji dyrektywy w sprawie etykiet efektywnosci
energetycznej byta Polska, ktéra do przyjecia dyrektywy oficjalnie i publicznie wezwata Komisja
Europejska. Odpowiednie przepisy wydano we wrzesniu 2012 r.; weszty one w zycie 1 lutego 2013 r. Za nadzor
rynku odpowiedzialne s dwie organizacje — jedna za wszystkie produkty zwigzane z energia z wyjatkiem
telewizorow, a druga wylacznie za telewizory (oraz inne urzadzenia elektroniczne - w zakresie innych
nadzorowanych kwestii). Ze wzgledu na pézny termin przyjecia przepisow nie zgloszono jeszcze zadnych
formalnych inspekcji sklepoéw ani testow produktow. Na rok 2013 planuje si¢ testy 12 produktéw, lecz kategorie
produktow nie zostaly jeszcze wybrane. Jako gléwne przeszkody zgtoszono brak §rodkéw finansowych, a takze
inne priorytety (produkty niebezpieczne). Istnieje jednak zainteresowanie projektami migdzynarodowymi oraz
aktywna wymiang i adaptacja najlepszych praktyk.

W Hiszpanii w latach 2011-2012 skontrolowano okoto 450 urzadzen i.300 $wietléwek kompaktowych

pod wzgledem zgodnosci z wymogami etykietowania. Ponadto w okresie 2008-2011 pod tym wzgledem
przetestowano okoto 36 produktéw. Dzialania w zakresie nadzoru prowadzone sa przez rzady regionalne,
a dodatkowe dziafania w tym zakresie podejmowane sa przez krajowa agencje ds. energii, ktora organizuje system
doptat; wyniki indywidualnych testéw publikowane sg tez przez stowarzyszenie producentow.

ANJ®”4 Wielka Brytania jest w UE jednym z krajéw prowadzacych regularne testy produktéw oraz inspekcje
PAlnN W ramach nadzoru sklepéw. Urzad ds. Standardéw w Reklamie (Advertising Standards Authority) jest
odpowiedzialny za oceng¢ zgodnosci z wymogami dotyczacymi reklamy oraz sprzedazy na odlegtos¢. Krajowy

Urzedu Miar prowadzi natomiast dzialania w zakresie nadzoru rynku oraz dziatania wspierajace przedsiebiorstwa
w celu zwigkszenia stopnia zgodnosci z przepisami. W 2012 r. przeprowadzono inspekcje w 188 punktach handlu
detalicznego - $rednia zgodno$¢ wyniosta ponad 70%. Sposréd 28 tysigcy ocenionych produktéw ponad 60%
wykazalo zgodnos¢. W sklepach, w ktérych niezgodnos¢ stwierdzono u 50-100% produktéw, przeprowadzono
ponowne inspekcje. Pozostatym sklepom udzielono wlasciwych porad i nakazano poézniejsze przestanie pisma
z potwierdzeniem osiggniecia zgodnosci. Jesli chodzi o testowanie produktéw, ogdlny obraz dziatan nie jest
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znany. Poszczegdlne przypadki opisywane s3 w formie komunikatéw prasowych. Energy Saving Trust prowadzi
na zasadach dobrowolnego uczestnictwa program obejmujacy 20% najlepszych produktow energooszczednych.
W latach 2010-2011 przeprowadzono 15 testow, a w latach 2011-2012 9 testéw - ich wyniki zostaly oméwione
z dostawcami.

Inspekcje w sklepach

Podsumowanie metodyki prowadzenia inspekcji w sklepach

Niniejszy rozdzial stanowi fragment opracowanego w ramach Projektu dokumentu “Wtasciwe

etykietowanie urzgdzen w sklepach”, opublikowanego w czerwcu 2011 r. Petny tekst dokumentu

dostepny jest pod adresem:
http://www.come-on-labels.eu/displaying-energy-labels/appliance-labelling-in-shops

Odpowiednia  obecnos¢  etykiet efektywnosci

energetycznej ~w  punktach  sprzedazy oraz Appliance labelling in shops

przedstawienie  szczegélowych  informacji w o Aoy ° document >
number

katalogach oraz w przypadku sprzedazy przez
ﬁl g;\zt::gﬂ:nca labelling in shops

Internet s3 niezbedne, aby umozliwi¢ konsumentom

Information on how national authorities could organise the shop visits to check that energy

$wiadomy wybdr nowych urzadzen. T s are i sce s reaured

Herebelow vailable in: English, Czech, Croatian, German, Polish, Latvian, Italian, French,

Doswiadczenie — wskazuje, ze w  panstwach T Greek. Spann, Fougusse
BT =TI I = October 2011 4.8

cztonkowskich UE obecnos¢ etykiet na urzadzeniach

w wielu sklepach jest z reguly powszechna. Nadal
istnieja jednak istotne problemy dotyczace poszczegélnych grup produktéw oraz kanatéw dystrybucji.
Kluczowe elementy stosowania etykiet efektywnosci energetycznej w panstwach cztonkowskich okreslone
zostaly w dyrektywie ramowej UE w sprawie etykietowania efektywnosci energetycznej, w dyrektywach lub
rozporzadzeniach wykonawczych dotyczacych poszczegdlnych rodzajow produktéw oraz w powszechnie
obowiazujacym rozporzadzeniu 765/2008/WE dotyczacym nadzoru rynku. Prawodawstwo europejskie okresla
obowiazki dostawcow i dystrybutoréw w nastepujacy sposob:
= “Dostawcy wprowadzajacy do obrotu lub oddajacy do uzytku produkty objete aktem delegowanym
dostarczaja etykiete i karte zgodnie z niniejszg dyrektywa i aktem delegowanym”.
“Dystrybutorzy eksponuja etykiety we wlasciwy, widoczny i czytelny sposéb oraz udostgpniajg karte
w broszurze dotyczacej produktu lub innej literaturze dofaczonej do produktu w momencie sprzedazy
uzytkownikom koncowym”.
Ponadto w przypadku, gdy konsument nie moze zobaczy¢ wystawianego produktu, na przyklad przy
sprzedazy na podstawie katalogu lub sprzedazy przez Internet, dystrybutor musi dostarczy¢ swoim
klientom informacje, ktdre s3 zawarte na etykiecie energetycznej.

Zgodnie z europejskimi ramami prawnymi, panstwa cztonkowskie UE zobowigzane sa do zapewnienia wlasciwego
oznakowania produktéw poprzez prowadzenie nadzoru rynku (dziatania kontrolne). Jedna z mozliwych metod
zapewnienia przestrzegania przepisow przez sprzedawcow detalicznych sg inspekcje w sklepach.
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Egzekwowanie odpowiedniej obecnosci etykiet w sklepach:

Panstwa czlonkowskie zobowigzane sa:
zapewni¢ spelnianie obowigzkow przez dostawcéw i dystrybutorow.
wyznaczy¢ instytucje do wykonywania nadzoru rynku (poprzez dzialania takie jak
planowanie i prowadzenie kontroli zgodnosci produktéw oraz kontroli spetniania wymogéw
przez sprzedawcéw detalicznych), a takze przekaza¢ im odpowiednie kompetencje i $rodki.
opracowaé programy nadzoru rynku.
okresli¢ zasady nakladania kar w przypadku naruszenia dyrektywy.
zapewni¢ kontrole granic zewnetrznych.
sklada¢ do Komisji co cztery lata sprawozdanie na temat wykonania swoich obowigzkéw
oraz poziomu zgodnosci z przepisami na swoim terytorium.

Czynnosci kontrolne:

= Kontrola ma na celu okreslenie, czy dostawca lub sklep detaliczny spelnia swoje obowigzki
wynikajace z dyrektywy ramowej i dyrektyw wykonawczych lub rozporzadzen delegowanych.
Europejskie prawodawstwo okresla istotne elementy kontroli zgodnosci produktu (poprzez
dwuetapowe testowanie urzadzen). Nie istnieje ogdlnie obowigzujaca procedura kontroli
czy dystrybutorzy spelniaja swoje obowiazki (np. inspekcje w sklepach). Procedury te
pozostaja w gestii poszczegoélnych panstw czlonkowskich zgodnie z zasadg pomocniczosci,
chociaz rozporzadzenie 768/2008/WE stanowi, ze kontrola sytuacji na rynku jest dla panstw
cztonkowskich obowigzkowa.

Inspekcje w sklepach

Instytucja (instytucje) odpowiedzialne za kontrole wlasciwego oznakowania urzadzen w sklepach
powinny przeprowadzac inspekcje w celu kontroli przestrzegania przepisow.

Decyzja o wielko$ci proby dla poszczegélnych kategorii sklepéw moze zostaé podjeta na podstawie
(i) analizy statystycznej, (ii) dotychczasowych doswiadczen i wiedzy, lub (iii) indywidualnych
skarg konsumentow.

Kontrola prawidlowej obecnosci etykiet w sklepach powinna w kazdym przypadku przebiegac
wedlug tej samej procedury, by umozliwi¢ uzyskanie poréwnywalnych wynikéw inspekcji. Jako
ze nie istnieje prawo europejskie okreslajace sposéb prowadzenia inspekeji w sklepach, w ramach
projektu Come On Labels opracowano pewne zalecenia, ktérych podstawe stanowig do§wiadczenia
innych projektow oraz badania wlasne.
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Procedura inspekcji w sklepach powinna obejmowac trzy etapy: przygotowanie, przeprowadzenie
inspekc;ji i dzialania pokontrolne.

Sklepy: procedura przeprowadzania inspekgji

Przygotowanie
Wybér urzadzen, wyhér sklepdw i opracowanie listy kontrolnej

Przeprowadzenie inspekgji

Kinspekeja w sklepach i zapis stanu oznakowania urzadzen

X poinformowanie sklepu o kolejnych etapach

Dziatania pokontrolne

X ocena wynikéw i ich dalsze opracowanie (w przypadku sankji)
Kprzekazanie wynikéw sklepom

X zachowanie wynikéw dla potrzeb kolejnego wyboru sklepéw/ urzadzen

X opracowanie raportu na temat wynikéw

Prawidlowo$¢ eksponowania etykiet produktéw powinna by¢ zarejestrowana na podstawie listy
kontrolnej (patrz tabela ponizej), a sklep powinien zosta¢ poinformowany o kolejnych etapach
realizowanych przez krajowy organ inspekcyjny po zakonczeniu inspekeji. Dzialania pokontrolne

zalezg od procedury kontroli, ustalonej w ustawodawstwie krajowym.

Table: Proper position of the label
Urzadzenie Miejsce umieszczenia etykiety

Zasada ogdlna W dobrze widocznym miejscu, okreslonym w odpowiedniej dyrektywie lub rozporzadzeniu wykonawczym.
Lodowki, zamrazarki i ich
kombinacje Etykieta umieszczona na zewnatrz urzadzenia, z przodu lub na gdrze, w taki sposéb, aby byta wyraznie
Pralki widoczna

Zmywarki

Telewizory Z przodu, w taki sposdb, aby byta wyraznie widoczna

Suszarki bebnowe

Pralko-suszarki Na zewnatrz urzadzenia, z przodu lub na gérze, w taki sposéb, aby byta wyraznie widoczna i niezastonieta

Klimatyzatory

Na zewnetrznej stronie drzwiczek urzadzenia w taki sposdb, aby byta wyraznie widoczna i niezastonieta.
Piekarniki W przypadku piekarnikéw wielownekowych, kazda z wnek posiada wtasng etykiete, z wyjatkiem wneki,
ktdra nie wchodzi w zakres zharmonizowanych norm.

Etykieta umieszczona lub nadrukowana na zewnetrznej czesci opakowania jednostkoweqo, lub zataczona do

Lampy L o L o T .
zewnetrznej czesci tego opakowania,. Nic innego nie moze zastaniac etykiety lub zmniejszac jej widocznosci.
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Kontrola stron internetowych i katalogow wysylkowych

Wazne jest, by klienci, ktdrzy nie moga zobaczy¢ wystawianego produktu (a tym samym
i eksponowanej etykiety) otrzymali przed zakupem niezbedne informacje na temat produktu.
Kontrola sprzedazy przez Internet i za posrednictwem katalogdw sprzedazy wysytkowej moze
by¢ prowadzona w taki sam sposdb, jak inspekcje w sklepach. Wykaz informacji, ktére nalezy
sprawdzi¢ zawarty jest w instrumentach wykonawczych dla poszczegélnych rodzajéw produktow.

Kontrola reklam produktow

Zgodnie z nowg dyrektywa ramowg w sprawie etykietowania efektywnosci energetycznej, wszystkie
reklamy urzadzen gospodarstwa domowego, zawierajace odniesienie do ceny i/lub zuzycia energii,
muszg tez podawac klase efektywnosci energetycznej urzadzenia. Dlatego tez jednym z dzialan
w ramach nadzoru rynku jest kontrola, czy w kazdym przypadku w reklamie prawidlowo podana
jest klasa energetyczna.

Podsumowanie informacji o sytuacji w sklepach

Niniejszy rozdzial stanowi fragment podsumowania trzech tur inspekcji w sklepach, ktére odbyty sig

w ramach Projektu w okresie od grudnia 2011 do lutego 2013. Petny tekst dokumentu dostepny jest

pod adresem:
http://www.come-on-labels.eu/displaying-energy-labels/status-of-appliance-labelling

=

Status of appliance labelling

Title of the document
front Author
number

page Short note on content
country date

i ﬁl Nati Shop Visits Report Il
Col consortiur

One of the very visible outcomes of the Come On Labels project is the personal visit of
hundreds of shops around Europe, monitoring the proper presence of energy labels on
products. Enclosed is a report, summarising the results of shop visits from 13 European
countries, coveringin total 330 shops, undertaken in second half of 2012. Find out more on the
situation related to the proper display of energy labels per product type and per shop type, the
presence of new energy labels, and description of situation by each individual country.

February 2013 49

: Eﬁl National Shop Visits Report |

SEVEn, ESCAN
Report on the first set of shop visits.
April 2012

.

W ramach projektu Come On Labels kazdy z 13 partneréw projektu trzykrotnie skontrolowat
co najmniej 20 wybranych sklepéw w okresie trwania projektu. Podczas calego tego okresu
skontrolowano i monitorowano facznie ponad 900 punktéw sprzedazy.

pierwsza tura inspekcji w sklepach trwata od grudnia 2011 r. do lutego 2012 r. i objeta 290
sklepow.

druga tura inspekcji w sklepach trwata od lipca 2012 do pazdziernika 2012 i objeta 331
sklepow.

trzecia tura odbyla si¢ w styczniu i lutym 2013 i objeta 305 sklepow.
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Uwaga: wielkos¢ proby badawczej i jej charakterystyka spowodowaly, ze proba nie byla
reprezentatywna dla unijnego rynku urzgdzen gospodarstwa domowego ani tez dla poszczegélnych
rodzajow sklepow. Wyniki inspekcji w sklepach sq zatem jedynie orientacyjne w odniesieniu
do trendow rynkowych i podkreslajq tylko niektére z problemow w obszarze eksponowania etykiet.
Nie odzwierciedlajg one ogdlnej sytuacji na rynku detalicznym urzgdzen gospodarstwa domowego
w UE - ani na szczeblu unijnym, ani tez krajowym.

Ponizszy wykres poréwnuje udzial poszczegélnych rodzajow sklepéw skontrolowanych
w pierwszej, drugiej i trzeciej turze inspekcji. Podczas gdy catkowita liczba kontrolowanych
sklepéw zmieniala si¢, udzial poszczegélnych rodzajow sklepéw podczas pierwszej i drugiej tury
pozostal podobny. Podczas trzeciej tury skontrolowano nieco wigksza liczbe supermarketow
z elektronika i sklepéw projektujacych kuchnie/ sklepéw meblowych. Jednoczesnie skontrolowano
mniejsza liczbe specjalistycznych sklepow z artykutami elektrycznymi; liczba skontrolowanych
supermarketéw/hurtowni wielobranzowych oraz sklepéw wysylkowych i internetowych byta
podobna jak w poprzednich turach.

40%

15% 149514%

Supermarkety  Sklepy zart. Studia kuchenne/ Hipermarkety Sklepy wysytkowe
z elektronika  elektrycznymi sklepy meblarskie /hurtownie i internetowe
wielobranzowe

® 1 tura inspekgji 2 tura inspekgji ® 3 turainspekgji

Zgodnosc z przepisami wedtug rodzajow sklepow

Nalezy zauwazy¢, ze stopien zgodnosci z przepisami w poszczegolnych rodzajach sklepéw znacznie
rézni si¢ w poszczegdlnych krajach i dotyczy wylacznie liczby produktéw oznakowanych w pelny
i prawidtowy sposob - produkty oznakowane czg¢sciowo lub nieprawidtowo nie byly brane pod
uwage. W trzeciej turze inspekcji w sklepach najwyzsza ogoélng zgodno$¢ w sklepach zanotowano
w Niemczech (77%), Chorwacji (73%), Hiszpanii (65%), Polsce (63%) i Wielkiej Brytanii (55%).
Najnizsza ogo6lna zgodnos¢ zanotowano na Malcie (37%), w Belgii (32%) i Grecji (31%).

Stopien ogélnej zgodnosci znacznie sie rozni si¢ tez w zaleznosci od rodzaju sklepu, poczawszy
od zaledwie 26% w przypadku sklepow projektujacych kuchnie/ sklepéw meblowych az do 70%
w supermarketach z elektronika.
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= bezetykiet
czedciowo z etykietami

B poprawnie oznaczone

Ogodlnie rzecz biorac, studia kuchenne i sklepy meblowe wykazaty najnizszy udziat produktow
odpowiednio oznaczonych pod wzgledem efektywnosci energetycznej. Na kolejnym miejscu
znalazly si¢ hipermarkety wielobranzowe i specjalistyczne sklepy z art. elektrycznymi.
W przypadku sklepow projektujacych kuchnie i sklepéw meblowych sytuacja pogorszyla si¢
w trakcie kolejnych trzech tur inspekcji — w ostatniej turze prawidlowo oznaczone bylo jedynie
26% wszystkich urzadzen (30-33% w poprzednich turach inspekcji w sklepach). Hipermarkety
wielobranzowe wykazuja podobng tendencje — w trzeciej turze stopien ogolnej zgodnosci wynidst
zaledwie 50%. Prowadzi to do wniosku, ze sklepy, ktore sprzedaja wiele réznych produktéw osiagaja
inne wyniki jesli chodzi o prawidtowe eksponowanie etykiet efektywnosci energetycznej. Zalezy to
gltéwnie od rodzaju oferowanych produktéw, obrotu konkretnymi modelami, dostarczenia etykiet
energetycznych przez producenta / importera, wiedzy sprzedawcow, itp.

Wyniki trzeciej rundy inspekcji potwierdzily wysoka zgodno$¢ w supermarketach z elektronika
(70%) i stosunkowo stabilng sytuacje w tych sklepach w odniesieniu do pierwszej (76%) i drugiej
(71%) tury inspekcji. Mozna jednak zaobserwowac znaczne rdéznice w poszczegélnych krajach.
W krajach takich jak Austria, Chorwacja, Czechy, Niemcy, Wlochy, Polska, Hiszpania i Wielka
Brytania zgodnosci w tego typu sklepach wynosi ponad 80%, podczas gdy w niektérych innych
krajach zgodno$¢ ta jest znacznie nizsza - okoto 45% w Grecji i 39% na Malcie.

Specjalistyczne sklepy z art. elektrycznymi stanowily 31% wszystkich sklepéw skontrolowanych
wramach dzialan konsorcjum projektu. Ogélna zgodnosé wsklepach tej kategorii réwniez poprawila
sie po drugiej turze inspekcji: 56% wszystkich urzadzen w sklepach tego typu bylo oznakowanych
prawidlowo w poréwnaniu do 52% w drugiej turze i 48% w pierwszej turze. Stopien zgodnosci
w sklepach tej kategorii znacznie rozni si¢ w poszczegolnych krajach, a takze w zaleznosci od
poszczegdlnych sklepdw. Na przyktad w Niemczech zgodnos¢ w sklepach tego typu w poréwnaniu
do drugiej tury inspekgji spadta z ok. 80% do 59% (prawdopodobnie w wyniku celowego wyboru
sklepéw, co do ktdrych istnialy podejrzenia o niezgodnos¢). Poziom zgodnosci w Grecji, na Malcie
iw Belgii utrzymywal si¢ na poziomie niskim, ale stabilnym, natomiast w Chorwacji sytuacja ulegta
znacznej poprawie i w 78% wszystkich sklepow tej kategorii eksponowanie etykiet efektywnosci
energetycznej byto prawidlowe.
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Nalezy jednak wspomnie¢, ze wyniki inspekcji w sklepach sg silnie uzaleznione od zastosowanej
strategii wyboru sklepéw. Niemcy, Czechy, Hiszpania i Wielka Brytania celowo wybraty wigksza
liczbe sklepéw projektujacych kuchnie /sklepéw meblowych i/lub hurtowni wielobranzowych.
Austria, Grecja, Lotwa, Malta i Polska skoncentrowaly si¢ na sklepach majacych najwigkszy udziat
w sprzedazy na rynku. Z kolei Belgia, Chorwacja, Wtochy i Portugalia uwzglednily wszystkie
rodzaje sklepé6w w réwnym stopniu.

Jesli chodzi o eksponowanie etykiet efektywnosci energetycznej w sposdb czesciowy i/lub
nieprawidlowy, we wszystkich trzech turach inspekcji najwigcej probleméw wykazywaly
sklepy internetowe. Mimo poprawy w stosunku do drugiej tury, w 35% przypadkéw sklepy
internetowe nie zapewnialy konsumentom wszystkich informacji wymaganych na etykiecie
energetycznej. Prawodawstwo UE dotyczace etykietowania efektywnosci energetycznej wymaga
podania okreslonego zestawu informacji o produktach oferowanych do sprzedazy w internecie
lub za posrednictwem katalogow. Powszechnie podawano dane takie jak klasa energetyczna czy
wielkos¢ produktu, ale brak byto innych informacje, takich jak poziom hatasu czy klasa klimatyczna
(dla urzadzen chtodniczych).

Zgodnos¢ wedtug grup produktow

W poréwnaniu do pierwszej i drugiej tury inspekcji w sklepach, ogélny udzial urzadzen prawidtowo
oznakowanych etykietami efektywnosci energetycznej w trzeciej turze inspekcji wzrdst.
Gléwnym zaobserwowanym wynikiem byt fakt, ze w dwdch pierwszych turach udzial urzadzen
posiadajacych odpowiednie oznakowanie etykietami energetycznymi wynosit miedzy 63% a 61%,
za$ w trzeciej turze wzrdst do 68%. Udzial nieoznakowanych produktéw byt wzglednie stabilny
i wynosilt 19% i 21% w ciaggu pierwszych dwoch tur inspekcji sklepow, a trzeciej turze wyniost 18%.
W tym samym czasie udzial nieprawidlowo oznakowanych produktéw spadt z 19% - 18% w ciagu
dwdch pierwszych tur inspekcji do zaledwie 14% w trzeciej turze. Te zmiane mozna przypisaé
gléwnie zwiekszonej obecnosci na rynku nowych etykiet energetycznych, ktore sa dostarczane jako
jedna calos$c. Jest to lepiej odbierane przez punkty sprzedazy i producentéw oraz lepiej zrozumiate
dla konsumentoéw.

N N -

m bez etykiet
czesciowo z etykietami

B poprawnie oznaczone

1 runda 2 runda 3runda

Prawidtowosc etykietowania kontrolowanych urzadzen
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Lacznie podczas trzeciej tury inspekcji w sklepach skontrolowano 60.149 urzadzen. W pierwszej
turze skontrolowano okolo 51 tysiecy produktow. W drugiej turze sprawdzono natomiast
okoto 76 tysiecy produktow. Liczby te uwzgledniaja lampy, ktore zazwyczaj posiadajg etykiety
energetyczne nadrukowane na opakowaniu produktu.

tacznie 68% skontrolowanych urzadzen bylo oznakowanych prawidtowo, 14% bylo oznakowane
cze$ciowo / niepoprawnie, a 18% w ogdle nie bylo oznakowane (§rednia wazona). Ogoélnie
rzecz biorgc, istnieje znaczna rdznica stopnia zgodnosci miedzy urzadzeniami tradycyjnie
stosowanymi w gospodarstwach domowych, takimi jak urzadzenia chlodnicze, pralki, zmywarki
- a urzadzeniami, ktére sg rzadziej stosowane w gospodarstwach domowych, ktére oznaczane sa
etykietami energetycznymi od krétszego czasu i/lub ktére sprzedawane sa w réznych rodzajach
sklepow (np. klimatyzatory, piekarniki elektryczne, suszarki bebnowe).

Najczestsze przyklady niewlasciwego eksponowania etykiet to:

etykiety zakryte innymi naklejkami, materialami reklamowymi czy nalepkami z cena
etykiety umieszczone wewnatrz, z boku lub z tylu urzadzenia

etykiety typu «zrob to sam” - recznie pisane etykiety wykonane przez sprzedawcow
etykiety zamknigte w plastikowej torebce, niedostepne dla konsumentéw w sklepach

w przypadku starych etykiet — widoczny jedynie pasek z danymi technicznymi lub jedynie
tto z kolorowymi strzatkami, ale bez danych

etykiety nieodpowiednie dla danych urzadzen

dwie etykiety na jednym urzadzeniu - w niektérych przypadkach zaréwno stara jak i nowa
etykieta, przy czym kazda z nich wskazuje inng klas¢ energetyczna.

w przypadku sklep6ow internetowych brak niektérych wymaganych danych

wykorzystanie do wskazania klasy energetycznej produktu nieistniejacych klas
energetycznych, takich jak A+++++ czy tez A+++-20% w sprzedazy internetowej

Podczas wszystkich trzech tur inspekcji w niektorych krajach w wybranych sklepach prowadzono
nieformalne rozmowy ze sprzedawcami w celu zebrania informacji o tym, dlaczego w niektérych
sklepach lub w przypadku pewnych rodzajéw produktéw oznakowanie byto niepelne. Wywiady
te byty prowadzone na zasadzie dobrowolnosci - nie mialy by¢ formalnym rezultatem projektu.
Sklepy detaliczne wskazywaly nastepujace powody niewlasciwego stosowania etykiet:

= Krajowy system dystrybucji etykiet energetycznych wérdd sklepéw wpltywa na dostgpnosé
etykiet. W krajach, w ktérych etykiety nie sg rozprowadzane przez stowarzyszenia dostawcow
odpowiedzialno$¢ poszczegdlnych dostawcéw za dostarczenie obu czedci starych etykiet
bywa nizsza.
Czasami etykieta energetyczna umieszczona jest w zamknietej plastikowej torebce, ktorej
ani sprzedawcy, ani konsumenci nie chca w sklepie otworzy¢, gdyz mogloby to spowodowac
podejrzenie, ze dany produkt jest uzywany, lub ze ktéras z czesci etykiety znajdujacej sie
w torebce mogta zosta¢ zagubiona.
Przy naklejaniu etykiet na powierzchni produktu moga pozostawac resztki kleju, ktére beda
widoczne po usunigciu etykiety.

= Estetyka etykiet na produktach - gltéwnie w przypadku urzadzen do zabudowy
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oraz w przypadku sklepow projektujacych kuchnie/ sklepéw meblowych.

Wykorzystywanie wlasnych etykiet «eko» przez sklepy detaliczne. Etykiety te stosowane sa dla
wybranych produktéw, umieszczane s3 w wyraznie widoczny sposéb i sg najczesciej elementem
dziatan marketingowych podejmowanych przez sklep. Jednak kryteria ich stosowania nie
zawsze s3 dostepne, w zwigzku z czym postepowanie pozostaje w sprzecznosci z obowigzkami
sprzedawcow detalicznych, okreslonymi w dyrektywie ramowej o etykietowaniu energetycznym.
Argumenty, ze etykiety nie wzbudzajg zainteresowania - tak, jakby ich stosowanie bylo
kwestig wyboru.

Maty obrét niektérymi produktami, w wyniku czego wystawiane sg starsze modele, sprzed
wejscia w Zycie nowych przepisow.

Obowiazek zamieszczania informacji o klasie energetycznej jest ogélnie nieznany osobom
ze sklepow internetowych, odpowiedzialnym za strony katalogowe produktéw i za reklame,
poniewaz jest to nowy przepis.

Utrzymywanie, ze podmiotem, ktéry sprzedaje produkt konsumentom jest inna osoba
prawna niz ta, ktéra wystawia produkty w sklepie.

Udzial nowych etykiet efektywnosci energetycznej w rynku

We wszystkich trzech rundach inspekeji w sklepach monitorowano i poréwnywano udzial starych i
nowych etykiet. Nalezy wspomnie¢, ze w pierwszej turze inspekcji w sklepach nie uwzgledniano
nieposiadajacych etykiet telewizoréw i urzadzen do przechowywania wina, gdyz termin ich
wprowadzenia na rynek nie mogt zosta¢ zweryfikowany (uwzgledniano jedynie produkty z etykieta).
W pierwszej turze inspekcji sklepéw (w zaleznosci od kategorii produktu) od 42% do 54% urzadzen

mogacych posiadac albo stara, albo nowa etykiete byto opatrzonych nowa etykieta, natomiast od 46%
do 58% bylo opatrzonych starg etykieta.

W drugiej turze inspekcji sklepow zaobserwowano, ze ogdlny udzial nowych etykiet energetycznych
wzrdst we wszystkich analizowanych kategoriach produktow. Szczegélnie widoczne bylo to w przypadku
telewizorow, dla ktorych wczesniej nie bylo etykiet. W tej kategorii produktéw od poczatku nowa
etykieta oznaczony byl duzy odsetek produktow.

Podczas trzeciej tury inspekcji sklepéw potwierdzono wczesniej obserwowane tendencje, gdyz udziat
nowych etykiet wzrést znacznie we wszystkich czterech kategoriach produktéw - nowe etykiety posiadato
71% - 82% zmywarek, pralek i urzadzen chtodniczych. Réwniez 72% telewizoréw w kontrolowanych
sklepach posiadato nowg etykiete energetyczng. Jest to istotny wzrost, w szczegdlnosci w pordwnaniu
do pierwszej tury inspekcji sklepow, w ktdrej jedynie 28% posiadalo nowsa etykiete energetyczna, a 72%
nie posiadalo etykiety wcale.

80%

60%

m 1 tura wizyt w sklepach
40% 2 tura wizyt w sklepach

= 3 tura wizyt w sklepach
20%

0%
Loddéwki Pralki Zmywarki Telewizory
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Przyktady niewtasciwie oznakowanych produktow, stwierdzone w czasie inspekgji

w sklepach

Etykieta przyklejona w nieodpowiednim miejscu.

-

o

EAN kod
Kategorie
Vlastnosti

6. smysl Colours
Intuitivni oviadani

Doporuéené davkovani

Gl ks

Energeticka tfida

Green generation

Objem bubnu

Utinnost prani

Utinnost odstiedovani
Rocni spotieba vody
Hiuénost pii prani

Otacky odstredovani
Hluénost pfi odstredovani
Zbytkova vihkost

Referencni program

Ia deklaracja klasy energetycznej.

n

Etykieta zakryta innym dokumentem, kombinacja starej i nowej etykiety.
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Szkolenie sprzedawcow detalicznych

Energy labelling

Aby przyczyni¢ si¢ do prawidlowego eksponowania
etykiet efektywnosci energetycznej w sklepach, w of products
ramach projektu Come On Labels opracowano Information for
poradnik szkoleniowy dla sprzedawcéw detalicznych, retailers
zawierajacy nastepujace informacje:
= omoéwienie treSci i znaczenia  etykiet
efektywnosci energetycznej o |
= porady na temat prawidlowego eksponowania
etykiet
= informacje i porady dotyczace etykiet oraz efektywnosci energetycznej dla konsumentow

Dokument ten jest dostegpny w 11 jezykach i dostosowany do sytuacji w 13 krajach,
mozna go znalez¢ na stronie projektu:
http://www.come-on-labels.eu/displaying-energy-labels/retailer-training-manual

Wydrukowano i rozprowadzono ponad 1000 egzemplarzy tych materialéw szkoleniowych.
Przestano je tez w formie elektronicznej do duzej liczby sprzedawcow detalicznych, dostawcow,
organéw wladz i innych zainteresowanych stron. Przyktady wykorzystania dokumentu:

sprzedawcy detaliczni:
- indywidualne sesje szkoleniowe dla sprzedawcow pojedynczych sklepéw detalicznych

i sieci sklepow
— wykorzystanie w edukacji i w szkoleniach internetowych dla sprzedawcow detalicznych

producenci:
— szeroko zakrojona dystrybucja materiatéw wsréd dostawcéw - przez poszczegélnych
producentow lub we wspdtpracy z krajowym stowarzyszeniem producentéw

organy wladzy:
— dystrybucja wsréd poszczegdlnych inspektoréw w kraju
— organizowanie wydarzen i seminariow dla inspektoréw lub sprzedawcéw detalicznych

organizacje pozarzadowe konsumentow, itp.
— podnoszenie $wiadomosci znaczenia wlasciwego eksponowania etykiet

tacznie z poradnika dla sprzedawcow detalicznych skorzystalo ponad 2600 sprzedawcow
w sklepach, a takze przedstawiciele ponad 830 sklepow, okoto 70 inspektoréw nadzoru, dostawcy
i inne podmioty z calej UE.
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Kontrola zgodnosci produktow oraz testy laboratoryjne

Przeglad procedur kontroli i nadzoru rynku

Niniejszy rozdzial stanowi fragment opracowanego w ramach Projektu dokumentu ,, Procedury i dobre

praktyki dotyczgce testowania urzgdzen”, opublikowanego w czerwcu 2011. Pelny tekst dokumentu

dostegpny jest pod adresem:
http://www.come-on-labels.eu/appliance-testing/energy-consumption

Testing appliances

Title of the document
Author
‘Short note on content
number

country date

ﬁl Appliance testing procedures and good practice

of how the i be tested to pa gy consumption with the
‘one declared on the energy label

Here below avalaible in: English (main document), Czech, Croatian, German, Polish, Latvian,
Italian, French, Greek, Spanish, Portuguese

HTIhh-"T =TIl s =il June 2011 34

Po opublikowaniu w 2010 r. nowej dyrektywy 2010/30/UE w sprawie etykietowania wydany zostat
szereg rozporzadzen, okreslajacych nowe etykiety dla gtéwnych produktéw zwigzanych z energia.
Rozporzadzenia w sprawie ekoprojektowania, opublikowane w roku 2009, ustalajg minimalne
wymagania, ktére musza spelnia¢ produkty wprowadzane do obrotu na rynku UE. Spelnianie
wszystkich tych wymogoéw, a takze zgodnos$¢ produktu z deklaracjami na etykiecie muszg by¢
kontrolowane.

Niestety w ciggu ostatnich dziesieciu lat dziatania w zakresie nadzoru byly prowadzone jedynie
w niektoérych panstwach cztonkowskich, w wigkszosci przypadkéow w sposob nieciagly. Poczawszy
od roku 2009 Komisja Europejska wspierala niektore dzialania ogdlnoeuropejskie poprzez
finansowanie konkretnych projektéw w ramach programu Inteligentna Energia - Europa.
Utworzono tez grupy do spraw wspolpracy administracyjnej ADCO (ang. administrative
cooperation) dzialajace w obszarze etykietowania i ekoprojektowania.

Warto réwniez zauwazyc, ze jednym z nowych wymogdéw prawnych wobec panstw cztonkowskich
UE, zawartych w dyrektywie 2010/30/UE, jest konieczno$¢ przygotowania (co cztery lata)
sprawozdania dla Komisji, obejmujacego szczegélowe dane na temat egzekwowania przepisow
i stopnia zgodnosci z przepisami na terytorium danego kraju. Sprawozdania takie powinny
obejmowac informacje na temat testéw zgodnosci urzadzen, o ktérych méwi niniejszy rozdzial.

Procedura, ktora ma byc stosowana w panstwach cztonkowskich UE

Zaréwno w przypadku starej dyrektywy wykonawczej, jak i nowego rozporzadzenia delegowanego
procedura weryfikacyjna oparta jest na podejsciu dwuetapowym: w etapie 1. sprawdzany jest jeden
egzemplarz danego modelu urzadzenia; w przypadku podejrzenia niezgodnosci realizowany jest
etap 2. polegajacy na sprawdzeniu trzech kolejnych egzemplarzy danego modelu.
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Zaleznie od weryfikowanego parametru, tolerancja weryfikacji, ktéora uwzglednia niepewnos¢
pomiaréw laboratoryjnych, stosowana jest na obu etapach. Warto tu zauwazy¢, ze podczas gdy
w dotychczasowych dyrektywach dotyczacych etykietowania tolerancja akceptowana w etapie
1. byla wigksza niz ta akceptowana w etapie 2., w nowych rozporzadzeniach delegowanych
dopuszczalny zakres tolerancji jest taki sam w obu etapach.

Tabela: Podsumowanie systemu weryfikacyjnego UE i przedziatéw toleranji dla zuzycia energii wedtug wymogow dotyczacych
etykietowania i ekoprojektowania

Procedura weryfikacyjna

Przepisy
Urzadzenie wykonawcze

Jednostki  Tolerancja  Jednostki  Tolerancja
(n) (%) (n) (%)

(nowy) system etykietowania energetycznego

Lodowki i zamrazarki 1060/2010/WE EN 153 1

Pralki 1061/2010/WE EN 60456

Imywarki 1059/2010/WE EN 50242
wymogi ekoprojektowania

Lodowki i zamrazarki 643/2009/WE EN 153

Pralki 1061/2010/WE EN 60456

Imywarki 1059/2010/WE EN 50242

Europejskie instytucje normalizacyjne (CEN, CENELEC, ETSI) majg za zadanie opracowywanie
odpowiednich specyfikacji technicznych (tj. norm pomiarowych) spelniajacych takie wymogi
zasadnicze, z ktérymi zgodno$¢ zapewni domniemanie zgodnosci z ustawodawstwem. Takie
specyfikacje okresla si¢ mianem ,,zharmonizowanych norm”. W zwigzku z tym:
= produkty wyprodukowane zgodnie ze zharmonizowanymi normami uwaza si¢ za zgodne
z wymogami zasadniczymi;
normy nie sg obowigzkowe, pozostaja dobrowolne; mozliwe sg alternatywne rozwiazania,
ale producenci maja obowigzek udowodni¢, ze ich produkty s3 zgodne z wymogami
zasadniczymi;
normy muszg oferowac gwarancje jakosci w zakresie wymogoéw zasadniczych ustawodawstwa
UE;
wladze krajowe pozostaja odpowiedzialne za nadzoér rynku na swoim terytorium
i zobowigzane s3 podejmowac wszelkie stosowne dzialania, aby unikac (a nawet wycofywac)
niezgodne produkty z rynku krajowego.
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Istniejace obowiazki prawne dla panstw cztonkowskich w zakresie nadzoru rynku

Nowe ramy prawne (ang. New Legislative Framework — NLF), czyli modernizacja nowego
podejscia do marketingu produktdw, zostaly przyjete przez Rade 9 lipca 2008 roku i opublikowane
w Dzienniku Urz¢dowym 13 sierpnia 2008 roku. Obejmuja one dwa uzupetniajace si¢ instrumenty:
Rozporzadzenie nr 765/2008/EC ustanawiajace wymagania w zakresie akredytacjii nadzoru rynku
oraz Decyzj¢ nr 768/2008/EC w sprawie wspdlnych ram dotyczacych wprowadzania produktow
do obrotu.

Celem pakietu jest usprawnienie dzialania rynku wewnetrznego towaréw oraz wzmocnienie
i modernizacja warunkéw wprowadzania szerokiego asortymentu produktéw przemystowych na
rynek UE. Pakiet:

wprowadza poprawione zasady nadzoru rynku, aby chroni¢ zaréwno konsumentdw, jak
i przedsigbiorcow przed produktami niebezpiecznymi, w tym importem z krajow trzecich.
Dotyczy to zwlaszcza procedur obejmujacych produkty, ktére moga na przyktad byc
zagrozeniem dla zdrowia i rodowiska, i ktére w takim przypadku beda wycofane z rynku;

zwieksza wiarygodnos¢ i jakos$¢ ocen zgodnosci produktéw poprzez poprawione i bardziej
przejrzyste zasady dot. wymogow w zakresie notyfikacji jednostek oceniajacych zgodnos¢
(laboratoria testujace, atestujace i badawcze), wlacznie ze zwiekszonym stosowaniem
akredytacji; wzmocniony system ma dopilnowac, by te jednostki zapewnity wysoka jakos¢
ustug, ktérych potrzebuja producenci, konsumenci i wladze publiczne;

zwieksza wiarygodno$¢ oznakowania CE i objasnia jego znaczenie. Ponadto oznakowanie
CE bedzie chronione jako wspoélny znak towarowy UE, co zapewni wladzom i konkurencji
dodatkowe mozliwosci podejmowania krokéw prawnych przeciwko producentom, ktérzy
naduzywaja takiego znaku;

ustanawia wspolne ramy prawne dla produktéw przemystowych w formie zestawu narzedzi
do zastosowania w przyszlym ustawodawstwie. Obejmuje on miedzy innymi przepisy
wspierajace nadzor rynku i stosowanie znakowania CE oraz podaje podstawowe wspdlne
definicje (termindw czasem uzywanych w innym znaczeniu) oraz procedury, dzieki ktérym
przyszle ustawodawstwo sektora stanie si¢ bardziej spdjne i tatwiejsze do wdrozenia. Przepisy
sa podzielone z przyczyn prawnych, ale musza by¢ rozpatrywane jednoczesnie, poniewaz
uzupelniajg sie wzajemnie i razem tworza podstawy spdjnych ram prawnych dla marketingu
produktow.

Przepisy okreslaja tez obowiazki panstw cztonkowskich w zakresie organizacji nadzoru rynku.
Panstwa czlonkowskie:
stworzg stosowne mechanizmy komunikacji i koordynacji migdzy organami nadzoru rynku,
opracujg stosowne procedury,
wyposazg organy nadzoru rynku w uprawnienia, rodki i wiedze¢ konieczng do prawidiowego
realizowania ich zadan,
zapewnia, by organy nadzoru rynku wykonywaly swoje prawa zgodnie z zasada

www.come-on-labels.eu strona 37



Come On Labels

proporcjonalnosci,
= stworzg, wdrozg i okresowo aktualizowa¢ bedg program nadzoru rynku,
= beda dokonywac okresowego przegladu i oceny funkcjonowania nadzoru.

Podsumowujac, mozna przedstawi¢ szereg zalecen w celu zdefiniowania i wdrozenia skutecznej
procedury weryfikacyjnej dla ustawodawstwa UE w zakresie urzadzen gospodarstwa domowego.
Nalezy:

= opracowac zrozumialg, wyrazng i doktadng procedure, udostepnic jg wszystkim podmiotom
na rynku i przestrzega¢ jej doktadnego stosowania przez krajowe organy nadzoru rynku.

Procedura powinna obejmowac (lista nie jest wyczerpujaca):
zastosowanie odpowiedniej metody pomiarowej i warunkow testowych,

mozliwos¢ realizacji dwoch etapéw procedury weryfikacyjnej zgodnie z wlasciwymi
$rodkami etykietowania/ekoprojektowania w UE,

weryfikacje wszystkich parametréw wymaganych przepisami prawa: wszystkie parametry
maja réwne znaczenie przy badaniu zgodnosci produktu,

w przypadku nie spelniania wymogéw etapu 1., dostawca powinien mie¢ mozliwo$é
akceptacji wynikow lub realizacji dzialan naprawczych, badz poprosi¢ o realizacje etapu
2. procedury,

przewidywac i wspiera¢ rozmowy z dostawcg w zakresie mozliwych przyczyn niezgodnosci:
zrozumienie przyczyn niezgodnosci jest réwnie wazne jak identyfikacja produktow
niezgodnych. Moze to doprowadzi¢ do modyfikacji niejednoznacznych warunkow
testowania, wykrycia problemu na linii produkcyjnej lub w komponencie produktu, badz w
wyposazeniu laboratorium testowego;

okresla¢ calosciowe i terminowe dziatania naprawcze, ktére beda realizowane przez krajowe
organy nadzoru rynku. Dzialania takie powinny zawsze nastepowaé po identyfikacji
niezgodnego produktu i powinny, jesli to mozliwe, uwzglednia¢ poczatkowe podejscie
dostawcy produktu do korekty deklaracji produktu, po ktérym, jesli zostanie to uznane
zakonieczne, nalezy zastosowac kary lub sankcje (skuteczne, proporcjonalne i odstraszajace),
do nakazu usunigcia niezgodnego produktu (produktéw) z rynku wiacznie;

opracowac ,,plan prac” w zakresie weryfikacji rynku, udostepni¢ go wszystkim podmiotom
na rynku w celu upowszechnienia zasady, ze zaden produkt nie moze zosta¢ pominiety,
a weryfikacja rynkowa jest dzialaniem rutynowym, a nie okazjonalnym.
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Przyktady znanych testow zgodnosci produktow

Niniejszy rozdzial stanowi fragment opracowanego w ramach Projektu dokumentu ,,Lista podsumowujgca

wyniki przeprowadzonych testow urzgdzen gospodarstw domowego”, ktory zostat opublikowany trzykrotnie

(8/2011, 5/2012 i 3/2013). Petny tekst dokumentu dostepny jest w dwoch jezykach pod adresem:
http://www.come-on-labels.eu/appliance-testing/appliance-tests-2011-2013

5

Appliance tests

ﬁl Appliance testing - Summary list 1

The document provides information about product testing, undertaken in order to verify energy
consumption related informaticn on the product energy labels. This first edition focuses on the
results of the ATLETE project, which undertook full energy label compliance testing for 82
randomly selected refrigerating appliance models.

[ L August 2011 35

W ramach projektu Come On Labels zebrano informacje na temat prowadzonego testowania
produktéw, majacego na celu weryfikacje zgodnosci produktéw z etykietami energetycznymi.
Informacje te zostaly udostepnione przez partneréw projektu w 13 krajach europejskich
zainteresowanym stronom, takim jak krajowe organy nadzoru, producenci i przedstawiciele
sklepéw detalicznych, organizacje konsumenckie, media, itp.
Gléwnym celem tego rezultatu projektu jest zwickszenie w skali ogoélnoeuropejskiej stopnia
wdrozeniaikontrolietykiet efektywno$cienergetycznejorazwymogow wzakresie ekoprojektowania
dla urzadzen poprzez:
= gromadzenie i rozpowszechnianie wynikéw europejskich badan;
= wklad w zwiekszenie zainteresowania organdéw krajowych poprzez zwigkszenie swiadomosci
wplywu etykietowania energetycznego na efektywnos¢ energetyczng w kraju;
= konkretne wskazowki dla UE i wtadz krajowych dotyczace coraz skuteczniejszego wdrazania
etykiet;
= podkreslenie wspdlnej procedury weryfikacji zgodnosci parametrow deklarowanych przez
producenta na etykiecie energetycznej, w tym odniesienie do metodyki akredytacji laboratoriow
i wyboru modeli.

Dziatania dotyczace testowania produktow, zebrane i oméwione w trzech wydaniach tego
dokumentu, obejmuja:

® Projekt ATLETE realizowany w ramach programu Inteligentna Energia - Europa
wlatach 2009-2011"
Projekt dotyczy testowania urzadzen chlodniczych pod katem zgodnosci z deklaracja na (starej) etykiecie
energetycznej. Projekt byl pierwszym dzialaniem obejmujacym ogolnoeuropejskie testowanie urzadzen
w zwigzku z prowadzeniem nadzoru rynku. Przetestowano 80 losowo wybranych urzadzen chlodniczych
w wybranych laboratoriach. Projekt przyniost konkretne przyktady wynikéw testow produktow i potwierdzit
wykonalnos¢ techniczng i ekonomiczng nadzoru rynku.

1 www.atlete.eu
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Ostateczne wyniki testow wskazuja, ze 80% urzadzen, ktore zostaly poddane testom i dla ktdrych testy zostaty
ukonczone, spelnialo parametry w zakresie zuzycia energii i efektywnosci energetycznej deklarowanej klasy.
Uwzgledniajac jednak wszystkie pie¢ parametrow podlegajacych weryfikacji, 57% modeli nie spelnialo
przynajmniej jednego z badanych parametrow.

Wiszystkie wyniki badan i raporty z testow dla kazdego modelu sg publicznie dostepne na stronie internetowe;j
projektu i zostaly udostgpnione organom nadzoru rynku panstw czlonkowskich UE, mediom, ekspertom
i zainteresowanym stronom.

= Wielka Brytania - Krajowy Urzad Miar, 2010-2012

Krajowy Urzad Miar (National Measurement Office) testowat lodéwki, chlodziarko-zamrazarki i zamrazarki pod
katem zgodnosci z etykieta energetyczng i wymogami dotyczacymi ekoprojektowania.

W detalicznych sklepach internetowych i tradycyjnych zakupiono 12 modeli, ktére przestano do niezaleznego
akredytowanego laboratorium w celu przeprowadzenia testow. Cztery z nich objete zostaly dalszymi testami
w celu zweryfikowania podejrzenia o niezgodnos¢: wszystkie cztery nie przeszty dodatkowych testow i w zwiazku
z tym podjeto dzialania egzekucyjne i nalozono sankcje. W najbardziej negatywnym przypadku, w trakcie testow
stwierdzono 120-sto procentowa réznice miedzy zmierzonym zuzyciem energii, a deklarowanym zuzyciem energii.

= Wielka Brytania - Energy Saving Trust, 2010-2012
Brytyjski system “Energy Saving Trust Recommended” (ESTR) to dobrowolny system znakowania produktéw.
Jest on przyktadem systemu informacji o oddziatywaniu produktu na $rodowisko. Przewiduje on wlasne testy
zgodnosci, dzialania egzekucyjne oraz oceny zgodnosci produktow.
W 2010-2012 w ramach ESTR oceniono zgodno$¢ 24 urzadzen chlodniczych; testowano zuzycie energii
i pojemnos¢ - nie uwzgledniono innych parametréw istotnych dla etykietowania energetycznego (temperatura
przechowywania, czas wzrostu temperatury i efektywno$¢ zamrazania). Celem bylo sprawdzenie zgodnosci
parametréw deklarowanych na (starych i nowych) etykietach energetycznych oraz zgodnosci z wymaganiami
minimalnymi systemu ESTR (klasa EEI odpowiada klasie A +).
Jesli chodzi o zuzycie energii to 4 modele spo$rdd 6, dla ktorych nalezatoby przeprowadzi¢ testy w ramach Etapu
2 (testuje si¢ 3 dodatkowe egzemplarze tego samego modelu) wykazaly odchylenie od deklarowanych wartosci
- w stopniu znacznie przekraczajacym dopuszczalng tolerancje w ramach systemu etykietowania; przy dwoch
pozostalych modelach réznica byla znikoma. Wyniki testéw oméwiono z producentami, a w przypadku braku
zrozumienia podejmowano testy w ramach Etapu 2 (trzy dodatkowe testowane jednostki). Modele niezgodne
zostaly usunigte z programu promocji urzadzen rekomendowanych przez EST; wyniki przestano réwniez
krajowemu organowi nadzoru rynku.

® Hiszpania - testy prowadzone przez IDAE, 2008 - 2011

W Hiszpanii Instytut na rzecz dywersyfikacji energetycznej i oszczednosci energii (IDAE) prowadzi
krajowa baze danych energooszczednych urzadzen gospodarstwa domowego, w tym modeli kwalifikujacych sig
do rzadowego systemu dopfat.
Dziatania w zakresie weryfikacji zgodnosci z deklarowanymi na etykietach parametrami prowadzono dla tych
modeli zgodnie z prawodawstwem UE i odpowiednimi normami zharmonizowanymi. IDAE nabyt od producenta
probki produktéw do testowania i przestat je do LCOE (centralne laboratorium badawcze). Ogélnie rzecz biorac

wyboru dokonano majac na uwadze duze prawdopodobienstwo niezgodnosci.

Warto zauwazy¢, ze poniewaz testowano tylko jeden egzemplarz kazdego modelu, wyniki nie pozwalaja na zadne
formalne ustalenia dotyczace zgodnosci z deklaracja na etykietach.
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® Hiszpania - testy prowadzone przez ANFEL, 2010-2011
Hiszpanski zwigzek producentéw AGD (ANFEL) wspiera dzialania w zakresie nadzoru rynku, wskazujac
niezgodne urzadzenia gospodarstwa domowego i nieprzestrzegajacych wymagan dostawcow.
Przyktady dziatalnosci zwiazku to m.in. opublikowanie wynikéw badan dwéch modeli chlodziarko-zamrazarek
nie spelniajacych deklaracji na etykiecie energetycznej i zwrocenie sie do wladz krajowych i organizatoréw
krajowego programu doplat o usunigcie tych produktéw z listy modeli kwalifikujacych si¢ do dotacji.

= Projekt Nordic: 2011

Celem projektu, finansowanego w ramach Nordyckiej Rady Ministréw i uruchomionego w 2011 roku, jest
rozwdj wspoltpracy miedzy krajami skandynawskimi w zakresie nadzoru rynku w celu kontroli doktadnosci
informacji deklarowanej na etykietach efektywnosci energetycznej, a takze spelniania wymogéw dotyczacych
ekoprojektowania, obowigzujacych w Szwecji, Norwegii, Danii, Finlandii i Islandii.

Chociaz pod wzgledem danych technicznych testowanych urzadzen ilo$¢ informacji jest ograniczona, projekt
jest dobrym przykladem tego, jak testy prowadzone w jednym kraju moga by¢ wykorzystane jako podstawa do
nadzoru rynku w wielu innych krajach UE.

® Holandia: testy w niemieckim laboratorium
Innym przykfadem udanego wykorzystania wynikow badan uzyskanych w laboratorium w innym kraju jest
raport holenderskiego urzedu z 2009 r., dotyczacy zgodnosci urzadzen z etykietami energetycznymi w Holandii.
W raporcie podano, ze wigkszos¢ badan urzadzen gospodarstwa domowego zostalo wykonanych w niemieckim
laboratorium VDE w Offenbach. Testowanie urzadzen zlecono w ramach europejskiej procedury przetargowej,
w ktorej VDE Offenbach (i TNO Apeldoorn) zostaly wybrane do przeprowadzenia testow w 2009 roku.
Na podstawie losowo wybranych urzadzen z kazdej kategorii przeprowadzono testy w celu ustalenia zgodnosci
z etykietg energetyczng. Przyklad ten wskazuje mozliwos¢ prowadzenia testow we wspolpracy pomiedzy urzedem

jednego kraju (MSA) i laboratorium z innego kraju.

= Projekty w ramach programu “Inteligentna energia - Europa”, 2012-2014
W ramach tego programu opracowuje si¢ obecnie kilka projektow europejskich w celu weryfikacji zgodnosci
niektorych grup produktéw z deklarowanymi parametrami zuzycia energii i innymi parametrami podawanymi
na etykietach energetycznych i/lub wymogami dotyczacymi ekoprojektowania. Obecnie (wiosng 2013) istnieja
nastgpujace projekty:

ATLETE II: kontrola obejmie 50 modeli pralek pod wzgledem wszystkich wymogéw dotyczacych
etykietowania i ekoprojektowania; wyniki maja zosta¢ opublikowane w 2014 r.,

Ecopliant: silniki (30-50 modeli), zasilacze zewnetrzne (10 modeli) oraz 5 modeli lamp dla sektora ustug.
Calosciowe wyniki sa oczekiwane w 2014 .,

PremiumLight: dotyczy wysokiej jakosci zrodet $wiatta CFL i LED - 60-80 modeli; wyniki badan
spodziewane s3 w latach 2013-2014,

Euro Topten MAX: wysokosprawne lampy LED, TV i suszarki bebnowe; wyniki w 2014 r.,
MarketWatch: brak jest jeszcze decyzji co do kategorii produktow; bedzie ona podejmowana w oparciu
o wysokie ryzyko braku zgodnosci; wyniki s oczekiwane w 2014 1.,

ComplianT V: testowanie 125 telewizoréw i 75 monitoréw pod katem zgodnosci z wymogami etykietowania
energetycznego i ekoprojektowania; wyniki oczekiwane w 2014 roku.
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Mozliwo$¢ stworzenia systemu wymiany wynikow testow urzadzen

Niniejszy rozdzial stanowi fragment opracowanego w ramach Projektu dokumentu ,Propozycja

europejskiej wymiany wynikéw testow urzgdzen”, opublikowanego w maju 2013. Pelny tekst

dokumentu dostgpny jest pod adresem:
http://www.come-on-labels.eu/appliance-testing/results-exchange

Dzialania w zakresie nadzoru rynku w odniesieniu do etykietowania energetycznego i wymogow
dotyczacych ekoprojektowania produktow zwigzanych z energia w UE s3 fragmentaryczne i na
ogol systematycznie prowadzone jedynie w niewielkiej liczbie panstw cztonkowskich UE. Niski
poziom nadzoru moze jednak zagraza¢ osiggnieciu ogolnych celéw UE w zakresie efektywnosci
energetycznej, ochrony konsumentdw i uczciwej konkurencji.

Gléwne bariery dostrzegane przez wtadze krajowe na drodze do bardziej skutecznego nadzoru
rynku to brak srodkéw finansowych, brak wiedzy, brak krajowych akredytowanych laboratoriow
badawczych i niewystarczajaca koordynacja dzialan nadzoru, brak wymiany informacji i wynikow
badan mig¢dzy panstwami cztonkowskimi.

Partnerzy projektu stworzyli zatem liste dziatan w zakresie testowania urzadzen, podejmowanych
w poszczegolnych krajach (patrz rozdziat powyzej), jak réwniez opracowali dokument zawierajacy
informacje, ktére moga by¢ pomocne dla wladz krajowych w prowadzeniu wymiany informacji
w celu osiagnigcia wyzszego poziomu nadzoru rynkowego, bez potrzeby zwigkszania zasobow
ludzkich i finansowych. Dokument omawia dwa gtéwne zagadnienia: nowy “pakiet na rzecz
bezpieczenstwa produktéw i nadzoru rynku” z roku 2013 oraz podsumowanie elementéw juz
zawartych w istniejacym prawodawstwie.

~Pakiet na rzecz bezpieczeristwa produktow i nadzoru rynku” z roku 2013
Pakiet ten, opublikowany w lutym 2013 r., opisuje mozliwe usprawnienia i przyszla organizacje
dzialan nadzoru rynku w UE. Cho¢ przede wszystkim koncentruje si¢ on na bezpieczenstwie
produktow, odnosi si¢ réwniez do przepisow dotyczacych etykietowania energetycznego
i ekoprojektowania. Elementy omawiane w ramach pakietu:

usprawnienie komunikacji miedzy wladzami na poziomie migdzynarodowym,

tatwiejsza identyfikacja i kontrola nadzorowanych produktéw,

wymiana wynikéw dziatan w zakresie nadzoru miedzy poszczegdlnymi wladzami w celu unikniecia

dublowania dziatan,

nagladnianie i wymiana wynikow testéw wsréd panstw cztonkowskich.

Podsumowanie elementdw istniejacych w obowiazujacym prawodawstwie

Inne aspekty objete istniejacym prawodawstwem, ktore zostaly krétko opisane w dokumencie

obejmuja:

= ADCO - Grupa ds. Wspélpracy Administracyjnej — narzedzie stuzace organom nadzoru rynku,

umozliwiajace prowadzenie spotkan, wymiane i omawianie doswiadczen w zakresie nadzoru nad
zgodnoscig produktow. Grupa spotyka sie dwa razy w roku. Istniejg dwie oddzielne podgrupy: do
spraw etykietowania energetycznego i do spraw ekoprojektowania (w niektérych krajach obie podgrupy
prowadzi jedna organizacja, w innych - dwie rézne organizacje).
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= Obowiazek dostawcow przedstawiania specyfikacji technicznych produktéw krajowym
organom nadzoru - dostawcy na zadanie wtadz krajowych dostarczy¢ musza dokumentacje
techniczng, potwierdzajaca zgodnos¢ z danymi umieszczonymi na etykiecie energetycznej
oraz z wymogami dotyczacymi ekoprojektowania

Jednoznaczna identyfikacja produktow - przeglad prawodawstwa w celu jednoznacznej
identyfikacji kazdego modelu produktu objetego etykietowaniem energetycznym i/lub
srodkami w zakresie ekoprojektowania

Zakresy tolerancji - przepisy powinny wyjasniaé, ze zakresy tolerancji stuza wylacznie
celom weryfikacji i nie powinny by¢ wykorzystywane przez dostawcow w celu uzyskania
wyzszych klas na etykietach efektywnosci energetycznej lub wigkszej zgodnosci z wymogami
dotyczacymi ekoprojektowania.
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Promowanie etykiet efektywnosci energetycznej

Etykiety energetyczne okazaly sie by¢ jednym z najbardziej skutecznych mechanizméw
efektywnosci energetycznej. Zawierajg one latwe do zrozumienia wskazéwki dla konsumentéw,
przy jednoczesnych niskich kosztach dla pozostatych zainteresowanych stron.

W zwigzku z wprowadzeniem nowych etykiet energetycznych do sklep6w w2011 r. oraz wydtuzajaca
sie lista urzadzen i produktow objetych etykietowaniem istnieje ciggle zapotrzebowanie na pomoc i
wsparcie dla konsumentéw w korzystaniu z informacji umieszczonych na etykietach efektywnosci
energetycznej, aby mogli oni podejmowac swiadome decyzje o zakupie.

Dlatego tez partnerzy projektu opracowali obszerng liste dziatan upowszechniajacych, starajac si¢
angazowac inne organizacje z ich krajow w celu zapewnienia konsumentom dostgpu do informacji
wyjasniajacych tres$¢ etykiet energetycznych.

Przyklady podejmowanych dzialan obejmuja m.in. informacje w mediach drukowanych,
elektronicznych, radiowych i telewizyjnych; organizacje i udzial w imprezach, seminariach
i konferencjach, opracowanie i rozprowadzanie drukowanych ulotek, broszur, plakatéw i dodatkow
informacyjnych. Przyklady niektoérych dzialan upowszechniajacych podejmowanych w ramach
projektu mozna znalez¢ ponizej.

Pelna lista dzialan upowszechniajgcych dostepna jest na stronie internetowej projektu:
http://www.come-on-labels.eu/promoting-energy-labels/examples-of-promotion-activities

(Nalezy pamietac, ze przyklady obejmujg tylko jedng prébe z kazdego kraju uczestniczgcego
w projekcie. Kazdy z partnerow projektu zorganizowal jednak szeroki zestaw dziatan, ktore
obejmowaty zazwyczaj materiaty drukowane, imprezy, informacje w mediach itp.)

RATGEBER UND TIPPS
Das
izienzl

Kraj: Austria
Data: marzec 2012

Nazwa i rodzaj dziatania:

Ulotka informacyjna dla konsumentéw, dostepna w sklepach detalicznych
Opis: 100 000 egzemplarzy ulotek rozprowadzonych w sklepach w calej Austrii, we
wspolpracy ze stowarzyszeniem sprzedawcéw detalicznych

Kraj: Belgia
Data: marzec 2012
De vaatwasmachine

Nazwa i rodzaj dziatania:
Seria materialow informacyjnych o etykietach energetycznyc
Opis: Specjalny zestaw ulotek dla kazdej grupy produktéw objetych nowa
etykietg energetyczna, z wyjasnieniem jej tresci. Rozpowszechnianie za
posrednictwem imprez, targdéw, konsultacji i seminariow.
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Kraj: Czechy
Data: czerwiec 2011

Nazwa i rodzaj dziatania:

Publikacja na temat nowej etykiety energetycznej, opracowana wspdlnie z

zakladem energetycznym

Opis: Jedna z pierwszych publikacji adresowanych do konsumentéw, dotyczaca

nowych etykiet energetycznych, opublikowana po wejsciu przepiséw w zycie.

Opracowana we wspolpracy z najwickszym zakladem energetycznym, ktory rozprowadzil ja
wsrdéd swoich klientow.

Kraj: Croatia
Data: czerwiec 2012

Nazwa i rodzaj dziatania:

Organizacja ,,dni energii” w gminach chorwackich

Opis: Seria imprez — stoiska informacyjne, wydarzenia i wizyty
w centrum informacyjnym, majace na celu informowanie
konsumentéw z catej Chorwaciji o tresci nowych etykiet energetycznych i ich znaczeniu..

Kraj: Niemcy
Data: sierpien 2012

Nazwa i rodzaj dziatania:

Komunikat prasowy, podsumowujacy wyniki inspekcji sklepow

Opis: Opublikowany w Niemczech komunikat prasowy, podsumowujacy wyniki
dwdch pierwszych tur inspekeji sklepéw, spowodowat publikacje licznych
artykuléw informujacych spoleczenstwo o stanie i znaczeniu eksponowania
etykiet w sklepach.

=R Grecja *

— Data: wrzecien 2012

Nazwa i rodzaj dziatania:

Szkolenia pracownikéw sieci sklepow detalicznych

Opis: Szkolenie sprzedawcow w Grecji, we wspdlpracy z przedstawicielami
gltéwnych sieci sklepow w celu podniesienia wiedzy na temat prawidtowego
eksponowania etykiet w sklepach.
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Kraj: Wtochy
Data: luty - pazdziernik 2012

Nazwa i rodzaj dziatania:

Cykl prezentacji dla uczniow

Opis: Cykl prezentacji i imprez edukacyjnych dla uczniéow szkot
podstawowych i §rednich kilku wtoskich gmin, podnoszacy
swiadomo$¢ w zakresie efektywno$ci energetycznej i prezentujacy znaczenie etykietowania
energetycznego.

Kraj: totwa
Data: grudzien 2012

Nazwa i rodzaj dziatania:

Zakladki do ksiazek, rozpowszechniane przez biblioteki, prezentujace nowe
etykiety energetyczne.

Opis: Praktyczne zakladki w krotki i jasny sposéb informujace czytelnikéw o nowych
etykietach energetycznych. Zakladki otrzymaty wszystkie biblioteki lotewskie do
darmowego przekazywania czytelnikom.

Kraj: Malta
Data: marzec 2012

Nazwa i rodzaj dziatania:

Seminarium dla zainteresowanych podmiotéw na temat nowych etykiet
energetycznych

Opis: Seminarium zorganizowane na Malcie, aktywnie angazujace wszystkie
zainteresowane podmioty - ze strony wladz, dostawcow i sprzedawcow
detalicznych, omawiajace stopien odpowiedniego eksponowania etykiet w
sklepach maltanskich, a takze ewentualne dziatania naprawcze.

TERLLLTIR B S

ﬁ'x‘?
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Kraj: Polska
Data: czerwiec 2012

Nazwa i rodzaj dziatania:

Plakaty objasniajace nowe etykiety energetyczne dla kazdej grupy
produktow

Opis: W Polsce wydrukowano seri¢ plakatow objasniajacych nowe etykiety
energetyczne dla kazdej grupy produktéw. Plakaty byly wykorzystane w trakcie
imprez i targéw, aby dotrze¢ do szerokiego kregu odbiorcow.
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Kraj: Portugalia
Data: kwiecien 2012 / luty 2013

Nazwa i rodzaj dziatania:

Seria programow telewizyjnych w programie ,,Green Minute”.

Opis: Kilka programéw w krajowych stacjach telewizyjnych i

radiowych, oraz artykuly w prasie codziennej informujace ;

szeroka rzesz¢ konsumentéw o wprowadzeniu nowych etykiet [ st o
energetycznych.

Kraj: Hiszpania
Data: styczen 2012 / czerwiec 2013

Nazwa i rodzaj dziatania:

Seria artykulow wyjasniajacych etykiety energetyczne konsumentom

i sprzedawcom detalicznym.

Opis: Seria artykutéw opublikowanych w hiszpanskich mediach spowodowata =
wzrost $wiadomosci w zakresie etykietowania energetycznego oraz stanu eksponowania etykiet
w sklepach.

D\ LZJE Wielka Brytania
Al Data: listopad 2012

Nazwa i rodzaj dziatania:

Ulotki na temat etykiet energetycznych rozpowszechniane za posrednictwem
sklepow, w trakcie imprez, za posrednictwem spoéldzielni mieszkaniowych i
bezposredniego rozsylania do tysiecy domow.

Opis: Ulotki opracowane przez brytyjskiego partnera w projekcie, wyjasniajace
uzytkownikom etykiety energetyczne. Ulotki rozpowszechniane przez osrodki
informacji energetycznej i osrodki informacji dla konsumentéw, na podstawie
zalecenia krajowego urzedu ds. energii.

W sumie w ramach projektu wydrukowano i rozprowadzono ponad 580000 ulotek, broszur, plakatow
i innych materialow.

Ponadto opublikowano ponad 115 artykutéw i przeprowadzono prezentacje w mediach (drukowa-
nych, internecie, TV, radio, na seminariach) - zapoznalo si¢ z nimi ponad 3 mln czytelnikoéw i widzoéw
w UE.

Regularne informacje na temat postepow w realizacji projektu przekazywane sg rowniez ponad 120
zainteresowanym podmiotom na poziomie miedzynarodowym - ukazalo si¢ siedem wydan newslet-
tera projektu, ktory zostal opublikowany w jezyku angielskim, a cze¢sciowo w jezykach portugalskim
i greckim.
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Wymiana nieefektywnych urzadzen:

Projekt Come On Labels wspiera wdrozenie dyrektywy UE w sprawie etykietowania produktow
zwigzanych z energia w szeregu panstw czlonkowskich. Sama etykieta energetyczna UE nie jest
jednak wystarczajaca do przekonania gospodarstw domowych do wymiany nieefektywnych
energetycznie urzadzen ani do zapewnienia pelnej penetracji rynku przez urzadzenia
energooszczedne. Potrzebny jest wiec kompleksowy zestaw srodkow takich jak:
= finansowana przez rzad dzialalno$¢ badawczo-rozwojowa na rzecz rozwoju i komercjalizacji
nowych technologii;
= edukacja konsumentow;
= normy efektywnosci energetycznej w celu wyeliminowania nieefektywnych energetycznie
produktéw z rynku;
= oraz system zachg¢cania konsumentéw do zakupu produktéw znacznie bardziej efektywnych
niz wynika to z minimalnych standardéw lub do wymiany urzadzen nieefektywnych przed
koncem ich cyklu zycia technologicznego.

W ramach projektu Come On Labels opracowano dokument, ktéry uzasadnia instrumenty
polityczne wspierania wymiany produktéw. Prezentuje on rézne mozliwe instrumenty, omawiajac
ich wadyizalety orazistniejace przykiady systeméw wymiany. Pod koniec projektu przeprowadzono
drugag oceng i aktualizacj¢ istniejacych mechanizméw oraz wyciagnieto wnioski.

Podsumowanie mechanizméw i ich oddziatywania

Niniejszy rozdziat stanowi fragment opracowanego w ramach Projektu dokumentu ,Instrumenty
wymiany starych urzgdzen” opublikowanego w styczniu 2012. Petny tekst dokumentu dostgpny jest
pod adresem:

http://www.come-on-labels.eu/replacements/summary-of-mechanisms

Summary of mechanisms

Title of the document
front Author
number

page Short note on content
country date

Wymiana na lepsze i wczesna wymiana

Wymiana na lepsze oznacza, ze konsumenci s v g for the Replacement of Old

wybieraja urzadzenie o wyzszej efektywnosci — BN
i report focuses on instruments intended to prom ient appliances

energetycznej niz by wybrali bez odpowiedniego S ha o b Paleh, Gaman and

. . . I H™] January 2012 6.14

instrumentu polityki. Korzysci energetyczne

i wynikajace z nich korzysci ekologiczne

oraz finansowe zwigzane sg z nizszym zuzyciem energii elektrycznej przez ,lepsze” urzadzenie.

Na przyklad, urzadzenie klasy A++ zuzywa o okolo 60% mniej energii elektrycznej niz model A.

Wezesna wymiana oznacza wymiang (starego) zainstalowanego urzadzenia mimo, Ze jest ono
nadal sprawne. To, czy wczesna wymiana jest korzystna dla srodowiska czy tez nie zalezy od
rodzaju urzadzenia. Jest to mierzone ,,Srodowiskowym okresem zwrotu” Jest to czas po ktérym
oddzialywanie na $rodowisko lacznych oszczednosci energii przewaza nad dodatkowym
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oddzialywaniem na srodowisko wynikajacym z przedwczesnego pozbycia si¢ starego urzadzenia.
W przypadku wymiany przecietnej chlodziarko-zamrazarki wyprodukowanej w 2000 r. na
odpowiadajace jej urzadzenie klasy A++ , okres ten wynosi tylko 2 lata jezeli chodzi o calkowite
zapotrzebowanie na energie i potencjal tworzenia efektu cieplarnianego.

Promowaniu wczesnej wymiany i/lub wymiany na lepsze stuza nastepujace instrumenty:

= Instrumenty informacyjne

Informowanie o kosztach w cyklu zZycia produktu

Oznacza to informowanie konsumentéw o oszczednosciach finansowych, jakie moga oni uzyskac
na przestrzeni cyklu zycia produktu kupujac urzadzenie energooszczgdne. Ma to te zalete, ze ogélna
korzys¢ dla srodowiska plynaca z zastosowania danego produktu przeklada si¢ na indywidualna
korzys¢ dla konsumenta. Jednak argument ten jest przede wszystkim istotny z punktu widzenia
wymiany na lepsze, a nie z punktu widzenia wczesnej wymiany.

Przeglady rynkéw i bazy danych o produktach

Przeglady rynkow i bazy danych o produktach, takie jak www.topten.eu ulatwiajg proces zakupu,
dajac potencjalnym nabywcom mozliwos¢ skorzystania z przegladu produktéw energooszczednych,
przejrzenia ich parametréw i cen, a wreszcie kosztow ponoszonych w czasie cyklu Zyciowego
w przecietnych warunkach. Zatem, s3 one raczej narzedziem stuzagcym wymianie na lepsze. Moga
by¢ one dostarczane przez rézne podmioty, takie jak krajowe agencje ds. energii, stowarzyszenia
producentéw, organizacje pozarzadowe czy inne niezalezne organy.

Dodatkowe dobrowolne etykietowanie

Poza obowigzkowa unijng etykieta energetyczng, istnieja dobrowolne ekoetykiety zaréwno na
poziomie Unii Europejskiej, jak i w niektorych krajach. Celem jest szczegdlne zwrdcenie uwagi na
produkty energooszczedne lub produkty, ktére poza oszczednoscig energii, spelniaja inne kryteria
ekologiczne badz jakosciowe. Dzialania te moga w szczegolnosci promowac wymiane na lepsze.

Kampanie informacyjne

Kampanie informacyjne s3 stosunkowo niedrogie. Trudno jest jednak oceni¢ ich skutecznos¢.
Podobniejak dobrowolne etykiety, na 0ogét sa one skuteczniejsze w potaczeniu zinnymi narzedziami.
Z drugiej strony wielu innym instrumentom muszg towarzyszy¢ kampanie informacyjne, majace
zwréci¢ uwage konsumentow na istnienie danego instrumentu.

Pomiary zuzycia energii

Pomiary zuzycia energii przez urzadzenia w gospodarstwach domowych sa wlasciwg metoda
promowania wczesnej wymiany. Po pierwsze, moga one zwickszy¢ $wiadomo$¢ konsumenta
jesli chodzi o koszty energii. Po drugie, moga one stanowi¢ integralng czes¢ szerszego programu.
Na przyklad, pomiary w domu moga by¢ wykorzystane do okreslenia czy gospodarstwo
domowe / urzadzenie moze zosta¢ objete programem dotacji.
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= Zachety finansowe

Zachety finansowe moga by¢ odpowiedzig na dylemat, czy nizsze koszty energii moga miec¢ znaczenie
dla gospodarstw domowych i firm o niskich dochodach, ktérym jednak zwykle brakuje $rodkow
finansowych na powazniejsze inwestycje.

Dotacje bezposrednie dla konsumentéw

Podstawowa idea polega na przyznawaniu premii konsumentom, ktérzy kupuja szczegdlnie
energooszczedne urzadzenia, jednoczesnie pozbywajac si¢ starych urzadzen. Jest to jeden
z najpopularniejszych instrumentéw. Istnieje mnoéstwo przykladéw programéw  krajowych
i nawet jeszcze wigcej przykladow programéw stworzonych przez firmy handlowe, producentow
i przedsigbiorstwa energetyczne.

Jezeli dzialanie jest ograniczone w czasie lub ma ograniczony budzet, to stymulowana bedzie raczej
wczesna wymiana. Jezeli ma ono charakter dlugookresowy (np. trwa kilka lat), efektem jest trwajaca w
zasadzie w nieskonczonos¢ wymiana na lepsze, powodujaca spadek cen i dtugofalowe zmiany na rynku.

Bodzce fiskalne dla konsumentow

Bodzce fiskalne s3 stosowane z wyjatkowym powodzeniem w stosunku do duzych urzadzen AGD we
Wtoszech. Jednak w innych krajach sg one rzadko stosowane w stosunku do urzadzen AGD. Wynika
to prawdopodobnie ze stosunkowo niskiej ceny zakupu tych urzadzen i w efekcie relatywnie wysokich
kosztéw administracyjnych. Korzysci podatkowe sa wiec przede wszystkim stosowane w sektorze
budownictwa w odniesieniu do takich urzadzen, jak kotly, podgrzewacze wody czy systemy klimatyzacji
(ktore rowniez s lub bedg objete unijnym systemem etykietowania).

Dotacje posrednie

W przypadku dotacji posrednich, takich jak stosowane w systemie Ekopunktéw w Japonii
czy w koreanskim systemie ,Worek gotowki za wegiel’, konsumenci przy zakupie produktu
energooszczednego otrzymuja ,,punkty” zamiast pienigdzy. Punktami tymi mozna placi¢ za pewne
produkty lub ustugi. Inny wariant polega na tym, ze konsumenci nabywaja talony lub dodatkowe
punkty przy zakupie innych produktéw lub jako dodatek do wyplaty, a nastepnie wykorzystuja je
do zakupu urzadzen energooszczednych.

Programy znizek i zwyzek (bonus/malus)

Programy znizek i zwyzek maja na celu wyregulowanie cen produktow zuzywajacych energie w oparciu
o ich efektywnos¢. Przy zakupie urzadzenia energooszczgdnego konsumentowi przyznaje si¢ znizke
(bonus), natomiast za zakup szczegdlnie energochfonnego urzadzenia konsument musi zaplaci¢
dodatkowa kwote (malus). Przy zakupie przeci¢tnego urzadzenia, nie stosuje si¢ ani znizki ani zwyzki.

Bodzce finansowe dla producentow lub sprzedawcow detalicznych i instalatorow

Mozna stosowac bodzce finansowe skfaniajace producentéw do produkeji i sprzedazy bardziej energooszczednych
urzadzen lub do obnizenia ich cen. Nizsze ceny dla konsumentdw sprzyjaja wymianie na lepsze, jak i wczesnej
wymianie. Bodzce tego typu s3 szczegolnie skuteczne, gdy rynek jest zdominowany przez niewielu duzych
producentéw obecnych we wszystkich krajach. Ponadto, w ramach stymulacji wymiany na lepsze mozna stosowac
bodzce finansowe dla sprzedawcow i instalatoréw promujace sprzedaz szczegdlnie energooszczednych urzadzen.
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Programy mikrokredytow

Konsumenci mogg uzyska¢ pomoc na zakup wysokoefektywnych urzadzen przez udzielenie im mikro-
kredytu, ktéry moze by¢ splacany z oszczgdnosci uzyskanych na rachunkach za energie (tzw. mikro-
kontrakt). Ten model finansowania jest czasami oferowany przez zaktady energetyczne.

Dobrowolne porozumienia

Penetracje rynku przez urzadzenia energooszczgdne mozna wspierac poprzez dobrowolne porozumienia
miedzy producentami i rzadami, majace na celu zwigkszenie udzialu urzadzen energooszczednych
w rynku i poprawe przecietnych osiaggdw urzadzen bedacych w eksploataciji.

Skutecznos$¢ dobrowolnych porozumien jest jednak kwestig bardzo kontrowersyjng. Komisja Europejska
uznaje, ze dla powodzenia dobrowolnych porozumien niezbedne jest spetnienie pieciu wymogdéw: (1)
cele okreslone ilosciowo, (2) znaczny (przynajmniej 80%) udziat zaangazowanych producentéw w rynku,
(3) skuteczny monitoring, (4) przejrzysto$¢ procesu, (5) sankcje za nieprzestrzeganie porozumienia.

Warunki powodzenia
Literatura wymienia pewne ogdlne warunki powodzenia narzedzi majacych na celu wymiane
energochfonnych urzadzen:

Programy powinny stanowic¢ element dtugofalowej strategii i mie¢ oparcie w solidnym mandacie
i budzetach.
Kryteria programéw wsparcia musza by¢ jasne i wymagajace; po uzyskaniu okreslonego udzialu
w rynku, programy nalezy korygowac.
Staranne planowanie:
precyzyjne zdefiniowanie celu dzialania (wczesna wymiana czy ciagla transformacja rynku
wynikajaca z wymiany na lepsze)
wybranie wlasciwego momentu (pod wzgledem rynkowej dojrzalosci technologii, tzn.
nie za wczesnie)
zaangazowanie odpowiednich interesariuszy (producentéw, sprzedawcow detalicznych
i ewentualnie dostawcow energii, ...)
czas trwania dziatania nie powinien by¢ za krotki, a budzet catkowity za maty.

Aktualizacja wprowadzonych mechanizméw

Niniejszy rozdziat stanowi fragment opracowanego w ramach Projektu dokumentu ,,Nowe systemy

wymiany produktow w krajach uczestniczgcych w projekcie Come On Labels”, opublikowanego

w kwietniu 2013 roku. Petny tekst dokumentu dostepny jest pod adresem:
http://www.come-on-labels.eu/replacements/description-of-activities

Od chwili rozpoczecia projektu Come On Labels wprowadzone juz zostalo lub jest obecnie w trakcie
realizacji kilkanascie nowych programéw wymiany urzadzen, prowadzonych w Austrii, Belgii, Chorwacji,
Niemczech, Wloszech, Hiszpanii i Wielkiej Brytanii. Niektore z nich maja charakter gtéwnie informacyjny,
inne obejmujg istotne zachety finansowe. Sa one mozliwe mimo kryzysu gospodarczego, po czesci
dlatego, ze systemy te nie musza by¢ finansowane ze $rodkow publicznych. W programach wymiany
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moga uczestniczy¢ na przyklad zaklady energetyczne pragnace utrzymac swoich klientéw, poprawi¢
swoj wizerunek lub, tak jak we Wloszech, wypelnia¢ swoje zobowigzania wynikajace z systemu biatych
certyfikatow. Programy takie wspieraja réwniez sprzedawcy detaliczni w celu zachecania do zakupow
urzadzen.

Wybrane, warte uwagi cechy obecnych programéw to:

Wykorzystanie konkursow, loterii i nagréd

W wielu dziataniach podejmowanych w Austrii $rodki informacyjne sg taczone z zachetami finansowymi
lub rzeczowymi w celu zwigkszenia sily oddziatywania tych akeji. Najczesciej organizowane sg konkursy.
Na przyklad gospodarstwa domowe, ktére wykazuja duze oszczednosci energii lub dokonujg zakupu
nowego energooszczednego urzadzenia moga wygrac inny produkt energooszczedny jako nagrode. Koszty
programow obejmujacych dotacje lub znizki s3 minimalizowane, gdyz zamiast dotacji dla wszystkich,
doplaty sa najczesciej losowane przez nabywcow energooszczednych urzadzen.

Charakter zachet finansowych
Wiszystkie zachety finansowe polegaja na udzielaniu klasycznych znizek, na doptatach bezposrednich lub
darmowej wymianie urzadzenia. Takie systemy s3 najlatwiejsze do wdrozenia, poniewaz istnieja w tym
zakresie bogate doswiadczenia.

Zachety finansowe i dzialania im towarzyszace
Zachetom finansowym towarzysza zwykle kampanie informacyjne przekazujace informacje na temat
samego programu, energooszczednych urzadzen, mozliwosci zaoszczgdzenia energii itp. Kampanie takie sg

niezbedne nie tylko w celu promocji programéw, ale zapewnienia ich trwatych efektéw. Niemiecki projekt
»otromspar-Check” Iaczy dystrybucje energooszczednych urzadzen z indywidualnymi spotkaniami dla
gospodarstw domowych o niskich dochodach w celu zapewnienia doradztwa na temat energii.

Udzial regionéw

W Hiszpanii i Belgii wladze regionalne realizujg systemy dotacji. Na poziomie regionalnym wladze moga
lepiej dostosowaé programy do specyficznych warunkéw gospodarczych i demograficznych na swoim
terytorium.

Informacja o koszcie energii podczas cyklu zycia urzadzenia

Energooszczedne urzadzenia sa zwykle drozsze, jednak w wielu przypadkach wyzszy koszt zakupu
rekompensowany jest oszczednosciami energii w okresie eksploatacji urzadzenia. Informacja
o zmniejszonym koszcie energii ponoszonym przy wykorzystaniu danego urzadzenia moze wiec
zmniejszy¢ nieche¢ konsumentéw do poniesienia wyzszych kosztow jego zakupu. W Wielkiej Brytanii
taki model informowania bedzie testowany w 2013 roku. Podobne dzialania s3 opracowywane w ramach
unijnego projektu YAECI (roczny wskaznik kosztu energii zuzywanej przez urzadzenie).

Matla ilo$¢ dzialan oceniajacych wyniki projektow

Biorac pod uwage fakt, ze systemy wymiany obejmujace zachety finansowe sg kosztowne, prowadzi sie
zaskakujaco mato dzialan oceniajacych ich wyniki. Czasem podaje sie¢ liczbe uczestnikow projektu lub
wymienionych urzadzen, czy tez zmniejszenie emisji CO2. Jednak programy takie rzadko sa oceniane
bardziej szczegdtowo. Stosunkowo szczegdlowa ocena prowadzona jest w ramach niemieckiego programu
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Stromspar-Check, ale nawet tam nie jest podany doktadny bilans kosztéw i korzysci. Planuje si¢ szczegolowe
monitorowanie brytyjskiego projektu opartego o koszt energii podczas cyklu zycia urzadzenia, a takze
chorwackiego projektu pilotazowego obejmujacego dotacje. Na wynikach monitoringu bedzie mozna
oprze¢ przyszla polityke w tym zakresie.

Ponizej przedstawiono szereg zalecen dla systeméw wymiany produktow i zilustrowano je wybranymi
przykladami.

Madry dobér kryteriow kwalifikujacych do projektu

Kryteria kwalifikacyjne odnosza si¢ do grup docelowych i/lub do produktéw. Kryteria kwalifikacyjne
dotyczace produktéw okreslaja jak energooszczedny musi by¢ produkt, aby mozna uzyska¢ wsparcie.
Kryteria kwalifikacyjne dotyczace grup docelowych moga zaktada¢ na przyklad, ze program skierowany
jest do gospodarstw domowych o niskich dochodach lub do mieszkancéw danego regionu, lub obejmuje
male i Srednie przedsigbiorstwa, a takze gospodarstwa domowe.

Kryteria kwalifikacyjne dotyczace produktéw powinny by¢ oparte na wiarygodnych danych rynkowych
w celu unikniecia nadzwyczajnych zyskéw producenta/sprzedawcy. Dla zachowania réwnowagi rynkowej
moze nie by¢ wskazane dofinansowanie urzadzen, ktére maja juz przynajmniej dwudziestoprocentowy
udzial w rynku. Nalezy pamietac jednak, ze udzialy urzadzen w rynku moga sie znacznie rézni¢, zaréwno
w ramach jednego kraju, jak i migedzy réznymi krajami.

Zapewnienie wlasciwego usuwania starych urzadzen

Efekt oszczednosci energii wynikajacy z zakupu nowego urzadzenia jest czesto niwelowany, gdy stare
urzadzenie wcigz jest uzytkowane np. w piwnicy, zostalo oddane lub sprzedane. Dlatego tez, w celu
zapewnienia oszczednosci energii, jednym z elementéw programu powinien by¢ odbidr i prawidtowa
utylizacja starych urzadzen, tak jak na przyktad w Austrii (program Trennungspramie), Hiszpanii (program
RENOVE) i Chorwacji (projekt pilotazowy obejmujacy dotacje dla energooszczednych urzadzen).

Przy systemach zachet finansowych - opracowanie towarzyszacych dzialan informacyjnych
Dzialania informacyjne sa niezbedne w celu promowania programéw i wyjasnienia ich warunkéw.
Towarzyszace informacje na temat korzysci plynacych z urzadzen energooszczednych, sposobow ich
identyfikacji (w tym poprzez etykiety energetyczne) oraz najwazniejszych cech okreslonych typow
urzadzen, moga zwiekszy¢ oddzialtywanie programu. Pomocne moga by¢ na przyklad bazy danych,
obejmujace parametry techniczne, efektywnos¢ energetyczng, ceny i miejsca sprzedazy urzadzen -
przykladem jest baza danych prowadzona w ramach topprodukte.at lub IDAE w Hiszpanii.

Monitorowanie efektow programu

Oprécz monitorowania liczby wymienianych urzadzen i przewidywanego zmniejszenia emisji CO,,
ocena powinna takze okresla¢ mozliwos¢ ewentualnych zyskow nadzwyczajnych, poréwnywaé koszty
i korzysci programu, okresla¢ najbardziej efektywne mechanizmy dzialania oraz analizowa¢ procedury
w celu sprawdzenia, czy i gdzie musza one by¢ poprawione. Pozwoli to w lepszy i oszczedniejszy sposob
opracowac kolejne programy.
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Konferencja zamykajaca projekt - 15 marca 2013 r., Bruksela

Jednym z konicowych rezultatéw projektu byta konferencja zamykajaca projekt. Odbyta si¢ ona 15 marca 2013 r.
w Brukseli.
Organizatorem konferencji byt koordynator projektu Come On Labels - Centrum Efektywnos$ci Energetycznej
SEVEn z Czech, we wspolpracy z Eceee — Europejska Rada ds. efektywnej energetycznie gospodarki oraz
Statym Przedstawicielstwem Republiki Czeskiej przy Unii Europejskiej.
Zaprezentowano ogol osiagniec i dziatan podejmowanych we wszystkich projektach. Odbyly si¢ tez rozmowy
wysokiego szczebla przy okraglym stole, poswigcone biezacym do$wiadczeniom w dziedzinie nowych etykiet
energetycznych oraz planom przysztych aktualizacji. Uczestnikami dyskusji przy okraglym stole byli:

Komisja Europejska — Ewout Deurwaarder

CECED - Luigi Meli

ECOS - Edouard Toulouse

Szwedzka Agencja ds. Energii - Nills Ahlén

Holenderska Agencja ds. Energii - Hans Paul Siderius

Projekty ATLETE and ATLETE II - Milena Presutto, ENEA

CLASP - Pernille Schiellerup

GfK Retail and Technology - Barbara Inmann

EFER - Europejska Federacja Sprzedawcow Sprzetu Elektronicznego - Maurice Estourgie.

Konferencja zgromadzila ok. 75 uczestnikow z 19 krajow europejskich, a takze przedstawicieli Komisji
Europejskiej, krajowych organéw nadzoru rynku, instytucji panstwowych, przedstawicieli producentéw,
organizacji pozarzadowych na rzecz ochrony $rodowiska i konsumentéw, krajowych urzedéw ds. energii,
niezaleznych ekspertow i przedstawicieli mediow.

of the Czech Republic

> Permanent Representation
//2 P
to the European Union

european
council for an
energy efficient
economy

Ponadto kazdy z 13 krajowych partneréw projektu zorganizowal krajowe seminarium, konferencje lub dyskusje
przy okragtym stole w celu podsumowania dorobku projektu, stanu wdrazania systeméw etykietowania w kraju oraz
omoéwienia przysztych dzialan. Petna lista przeprowadzonych imprez dostepna jest tutaj:

http://www.come-on-labels.eu/about-the-project/all-project-seminars-eu
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Dokumenty opracowane w ramach projektu

Lista dokumentow opracowanych w wyniku projektu Come On Labels, ich tres¢i linki do odpowiednich stron

internetowych:

Dokument

Dokument opisowy:
przepisy dotyczace
etykietowania
produktow
(ekoprojektowania)
wUE

Dokument opisowy:
krajowe przepisy dot.
ekoprojektowania i
etykietowania urzadzen
oraz ich poréwnanie

Raport krajowy na temat
dziafan legislacyjnych

Dokument
podsumowujacy
procedury i dobre
praktyki w dziedzinie
testowania urzadzen

Lista podsumowujaca
przeprowadzone testy

Raport z dziatan
krajowych w zakresie
wymiany informacji

Raport na temat
europejskiego systemu
wymiany informacji o
testach urzadzen

Podsumowanie
dotyczace whasciwego
etykietowania urzadzen
w sklepach

Raport z krajowych
inspekgji w sklepach

Raport z pracinnych
organizadji krajowych

Poradnik szkoleniowy
dla sprzedawcow
detalicznych

Wersja jezykowa

angielski, czeski, chorwacki,
francuski (Belgia), niemiecki,
grecki, whoski, totewski, polski,
portugalski, hiszpariski

angielski

angielski, hiszpanski, portugalski

angielski, czeski, chorwacki,
francuski (Belgia), niemiecki,
grecki, whoski, totewski, polski,
portugalski, hiszpariski

angielski, niemiecki

angielski

angielski

angielski, czeski, chorwacki,
francuski (Belgia), niemiecki,
grecki, whoski, totewski, polski,
portugalski, hiszpariski

angielski

angielski

angielski, czeski, chorwacki,
francuski (Belgia), niemiecki,
grecki, whoski, totewski, polski,
portugalski, hiszpariski
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Grupa docelowa

Wiadze, zainteresowane
podmioty, krajowi

i unijni eksperci w
dziedzinie efektywnosci
energetycznej i
etykietowania

Eksperci krajowi i unijni

Eksperci krajowi i unijni

Krajowe organy nadzoru
rynku i zainteresowane
podmioty

Whadze krajowe

Wtadze krajowe
i zainteresowane
podmioty

Wtadze krajowe i
europejskie oraz eksperci

Whadze paristwowe,
podmioty rynkowe

Wtadze i eksperci
krajowi, podmioty
rynkowe

Eksperci krajowi i
miedzynarodowi

Krajowe sklepy
detaliczne, ekspercii
whadze

Opis

Przeglad przepisow UE dot. nowych etykiet
energetycznych

Opis stopnia wdrozenia unijnych przepiséw
na poszczegdlnych rynkach krajowych oraz
zwigzanych z ich wdrazaniem dziatan

Szczegbtowe omowienie nowego
prawodawstwa dotyczacego etykietowania
energetycznego, zmienionego w trakcie
realizacji projektu, dla czterech grup
produktéw

Opis sposobu testowania urzadzen w celu
kontroli zgodnosci z parametrami podanymi
na etykiecie energetycznej

Trzy wydania informacji o testach
produktéw, prowadzonych celu kontroli
zgodnosci zuzycia energii z informacjami
podanymi na etykiecie energetycznej

Przyktady dziatar podejmowanych
w poszczegdInych krajach UE w celu
zwiekszenia stopnia nadzoru rynku

Szereq dziafan na poziomie centralnym,
ktorych celem jest poprawa wspdtpracy oraz
podniesienie stopnia nadzoru rynku

Informacja o tym, jak wtadze krajowe moga
organizowac inspekcje w sklepach w celu
sprawdzenia czy etykiety energetyczne s3
eksponowane zgodnie z wymaganiami

Trzy zestawy sklep odwiedza z dostepnych
wynikéw od rodzaju kraj, produktéw i sklep

Lista praktycznych dziafar, podejmowanych
na rzecz lepszego eksponowania etykiet

Materiat edukacyjny dla pracownikéw
sklepdw, wyjasniajacy zawartos¢ i uktad
etykiet energetycznych oraz sposéb ich
prawidtowego eksponowania

Link

http://www.come-on-labels/eu/
legislation/eu-product-energy-
labelling

http://www.come-on-labels.
eu/legislation/energy-labelling-
legislation-in-the-project-
countries

http://www.come-on-labels.eu/
legislation/eu-product-energy-
labelling

http://www.come-on-labels.
eu/appliance-testing/energy-
consumption

http://www.come-on-labels.
eu/appliance-testing/appliance-
tests-2011-2013

http://www.come-on-labels.
eu/appliance-testing/national-
activities

http://www.come-on-labels.
eu/appliance-testing/results-
exchange

http://www.come-on-labels.
eu/displaying-energy-labels/
appliance-labelling-in-shops

http://www.come-on-labels.eu/
displaying-energy-labels/status-
of-appliance-labelling

http://www.come-on-labels.eu/
displaying-energy-labels/support-
of-proper-labelling

http://www.come-on-labels.eu/
displaying-energy-labels/retailer-
training-manual
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Dokument

Dobre praktyki

w dziedzinie
wprowadzania etykiet
na rynek

Raport na temat
krajowych dziatan
promocyjnych

Podsumowanie
dostepnych
mechanizméw
finansowych i
organizacyjnych

Opis nowych dziafan na
poziomie lokalnym

Seminarium
miedzynarodowe

Krajowe seminaria lub
prezentacje

Wersja jezykowa

angielski

angielski; wyniki w jezykach
wszystkich uczestnikow projektu

angielski, niemiecki, whoski,

polski

angielski

angielski

angielski, czeski, chorwacki,
francuski (Belgia), niemiecki,
grecki, whoski, totewski, polski,

portugalski, hiszpariski
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Grupa docelowa

Eksperci krajowi i
miedzynarodowi,
sprzedawcy detaliczni,
producenci, organizacje
pozarzadowe

0got spoteczeristwa

Rzady panstw,
producendi, grupy
konsumenckie i
organizacje pozarzadowe

Eksperci krajowi,
inspektoraty paristwowe,
grupy konsumentow,
producenci

Krajowii
miedzynarodowi eksperci
oraz przedstawiciele
rzadéw

Eksperci krajowi i
przedstawiciele rzadu

Come On Labels

Opis

Konkretne przyktady skutecznego
promowania etykiet energetycznych w
szedciu krajach

Dziatania w zakresie upowszechniania
informagji — ulotki, imprezy, zaktadki do
ksigzek, artykuty itp.

Przykfady instrumentow majacych na
celu promowanie wymiany urzadzer
mniej efektywnych energetycznie oraz
wprowadzanie na rynek urzadzen
energooszczednych

Przykfady systeméw wymiany urzadzen,
realizowanych podczas projektu

Seminarium na wysokim szczeblu oraz
rozmowy przy okragtym stole majace

na celu wymiane doswiadczen oraz
planéw na przysztos¢ w dziedzinie etykiet
energetycznych

Szereq imprez krajowych, przedstawiajacych
najnowsze doswiadczenia w dziedzinie
etykietowania energetycznego podmiotom
krajowym

Link

http://www.come-on-labels.eu/
promoting-energy-labels/good-

practice-case-studies

http://www.come-on-labels.
eu/promoting-energy-labels/
examples-of-promotion-activities

http://www.come-on-labels.
eu/replacements/summary-of-

mechanisms

http://www.come-on-labels.eu/
replacements/description-of-

activities

http://www.come-on-labels.eu/
about-the-project/all-project-

seminars-eu

http://www.come-on-labels.eu/
about-the-project/all-project-

seminars-eu
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Co powiedzieli inni o projekcie ,Come On Labels”

»Projekt Come On Labels umozliwil naszym cztonkom - zaktadom energetycznym przekazanie tysigcom
gospodarstw domowych informacji o etykietach efektywnosci energetycznej. W przysztosci projekt pozostanie
Zrodtem kompetentnych porad dla gospodarstw domowych na ten wazny temat. Szczegblnie chciatabym
podzigkowac uczestnikom projektu za wspélne opracowanie dodatku informacyjnego, ktory nadal rozsytany
bedzie przez ASEW oraz bedgce jego czlonkami zaklady energetyczne w celu przekazywania informacji
o etykietach efektywnosci energetycznej, rowniez po zakotriczeniu projektu.”

Vera Litzka "o

Dyrektor Zarzadzajacy

ASEW (Arbeitsgemeinschatft fiir sparsame Energie-und Wasserverwendung im VKU)
Stowarzyszenie komunalnych zakladéw energetycznych

wspierajacych zréwnowazone wykorzystanie zasobow naturalnych)

Niemcy

»Szkolenie dla sprzedawcow detalicznych, prowadzone w ramach projektu Come On Labels bylo niezwykle
uzyteczne dla zespolow sprzedazy i marketingu w ,KNK appliances and household goods”. Informacje
na temat najczestszych bledow podczas umieszczania etykiet energetycznych oraz szczegotowe wytyczne
dotyczqgce sposobu ich eksponowania byly najbardziej przydatnymi elementami dla naszej codziennej pracy.
Teraz jestesmy w stanie lepiej informowac naszych klientow o zuzyciu energii przez urzgdzenia gospodarstwa
domowego, a takze o znaczeniu symboli na etykietach. Dobrze, ze powstal poradnik, do ktérego mozna sie
odnies¢ w przypadku, gdy klienci wymagajg dalszych informacji o etykietowaniu energetycznym.”

Karl Vella ~ [l
Departament Zréwnowazonego Rozwoju
Krajowa Agencja ds. Energii, Portugalia

«Wtoskioddziat CECED codziennie otrzymywat pytania od sklepow. Istniato wiele nieporozumies dotyczgcych
nowej etykiety energetycznej - nie byto wiadomo, ktére urzgdzenia majg byc¢ znakowane nowq etykietq, a ktore
starg. Bylo dla nas wielkg przyjemnoscig wspotpracowac z AIRES - wloskim stowarzyszeniem dystrybutorow
- w ramach inicjatywy «Come On Labels». Oprocz specjalnie stworzonej strony internetowej, koniecznoscig
bylo tez zorganizowanie wyjazdéw edukacyjnych do glownych wloskich miast w celu przekazywania
informacji na temat nowej etykiety oraz sposobu jej prawidtowego eksponowania. Podczas naszej podrozy
spotkalismy wielu sprzedawcow, wsrod ktorych naprawde udato sie uzyskacé podniesienie swiadomosci na
temat zmian w przepisach.”

Antonio Guerrini [ I

Dyrektor Generalny

Confindustria CECED Italia

Wrtoskie stowarzyszenie producentéw domowych i przemystowych AGD
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»Projekt Come On Labels” przyniést wiele ciekawych spostrzezen i utorowat droge do lepszego nadzoru nad
wdrazaniem unijnej etykiety energetycznej.

Konferencja zamykajgca projekt zgromadzita znamienitg publicznosc¢ i prelegentow i byla doskonalg okazjg
do wymiany informacji miedzy zainteresowanymi stronami na temat przysztosci etykiet. Come On Labels
doskonale zgrat si¢ w czasie z potrzebg refleksji nad planowanymi w najblizszych latach zmianami dyrektywy
w sprawie etykietowania efektywnosci energetycznej.”

Edouard Toulouse [l
Senior Policy Officer
ECOS - Europejska Obywatelska. Organizacja Normalizacyjna ds. Srodowiska

»Czeski Paristwowy Inspektorat ds. Energii, jako organu nadzoru rynku w zakresie etykietowania
energetycznego w Czechach, wspolpracuje z organizatorami projektu Come On Labels w dziedzinie wymiany
doswiadczen zwigzanych z nadzorowaniem prawidtowego eksponowania etykiet energetycznych w sklepach
i innych punktach sprzedazy. Inspektorat uzyskat rowniez w ramach projektu informacje na temat metodyki
testowania produktow w celu ich kontroli pod kgtem zuzycia energii. Jednym z istotnych obszaréw wspotpracy
bylo wykorzystanie w pracy inspektorow poradnika dotyczgcego eksponowania etykiet (poradnik szkoleniowy
dla sprzedawcow detalicznych). Jednym z efektow tej wspolpracy jest publikacja zbiorczych wynikow inspekcji
sklepow, przeprowadzonych w roku 2012. Projekt Come On Labels dat nam réwniez mozliwos¢ zdobycia
informacji o podobnych dziataniach podejmowanych w innych krajach UE”

Antonin Cesky R
Czeski Panstwowy Inspektorat ds. Energii
Urzad Nadzoru Rynku

»Podsumowujgc dzialania zrealizowane w ramach projektu Come On Labels mozna stwierdzic,
Ze przeprowadzone dziatania edukacyjne byly przydatne i pomocne dla konsumentéw w zakresie poprawy
stopnia zrozumienia etykiet efektywnosci energetycznej. Szczegolnie przydatne okazalo sig informowanie opinii
publicznej i innych zainteresowanych stron z branzy o poszczegolnych elementach systemu etykietowania,
w tym o dokumentacji technicznej. Podejmowano tez szereg dziatan majgcych na celu wyjasnienie roznic
miedzy starymi i nowymi etykietami energetycznymi w swietle odpowiednich przepisow, a takze zmian
wynikajgcych ztranspozycji unijnej dyrektywy 2010/30/UE i innych rozporzqgdzen delegowanych w odniesieniu
do poszczegblnych grup produktow. Wreszcie, realizacja tego projektu przyczynita sie do poprawy i wsparcia
dla krajowych dziatan zwigzanych z informacjami dla uzytkownikow kovicowych, w celu zwigkszenia ich

>

wiedzy na temat energooszczednych urzgdzeni na rynku. >

Igor Ragzrin —

Departament odnawialnych zrédet energii, efektywnosci energetycznej i nowych technologii
Wydzial ds. Energii

Ministerstwo Gospodarki, Chorwacja
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Raport koncowy do publikacji

W poczgtkowej fazie naszego projektu materiaty opracowane przez Come On Labels, dotyczgce sytuacji
prawnej, okazaly si¢ bardzo pomocne. Umozliwily mi szybkg analize stosunkowo zlozZonego zagadnienia.
Ponadto dokument opracowany w ramach projektu Come On Labels, dotyczgcy prawidtowego etykietowania
urzgdzen w sklepach oraz wynikow inspekcji prowadzonych w sklepach byt bardzo przydatny w przygotowaniu
naszych wtasnych inspekcji sklepow. Szczegdlnie podobato mi sig, Ze osoby pracujgce w ramach Come On Labels
podczas rozmoéw byly gotowe dzieli¢ si¢ swoimi doswiadczeniami z inspekcji w sklepach. Bardzo dobrg rzeczg
byla tez moZzliwos¢ wspélnego przygotowania ulotek dla konsumentow. Podobatl mi si¢ pomyst opracowania
oddzielnych ulotek dla réznych rodzajow urzgdzen, a tym samym dotarcie z informacjg do réznych grup
odbiorcow. Wsparcie ze strony programu Come On Labels, zarowno pod wzgledem budzetu jak i wiedzy,
umozliwito zwigkszenie zasiggu naszych dziatan w stopniu, ktéry bez tego wsparcia bytby niemozliwy”

Elke Diinnhoff T

Koordynator projektu dot. etykietowania energetycznego
Verbraucherzentrale Rheinland-Pfalz

(o$rodek wsparcia konsumentéw landu Nadrenia-Palatynat), Niemcy
(organizacja typu non profit na rzecz ochrony praw konsumentow)

»Hiszpanska Federacja sprzedawcow AGD” (FECE) aktywnie uczestniczyla w pracach projektu Come On
Labels od jego rozpoczecia. Poczynajgc od roku 2011 w Madrycie i Saragossie odbyl si¢ szereg spotkan
w celu wlasciwego zorganizowania inspekcji sklepéw. Przygotowano poradnik szkoleniowy dla sprzedawcow
detalicznych ,El etiquetado energetico y los comercios” oraz prowadzono upowszechnianie wynikow inspekcji
za posrednictwem strony internetowej Federacji oraz innych srodkéw. Wspélpraca z Federacjq przebiegata
bardzo pozytywnie - dotyczyla dostarczania aktualnych informacji na temat etykiet efektywnosci
energetycznej, wymiany doswiadczen, w tym raportow z inspekcji w sklepach oraz kontroli obecnosci etykiet,
a takze stwierdzonych problemow i mozliwych sposobéw ich rozwigzania. Podsumowujgc nasza federacja jest
bardzo zadowolona z rezultatow projektu Come On Labels i pozytywnie ocenia jego dziatalnos¢ w zakresie
wspierania systemu etykietowania energetycznego.”
Cesar Dominguez N
Sekretarz Generalny
Federacion Espanola de Comerciantes de Electrodomésticos,
Federacja Sprzedawcéw AGD, Hiszpania

»Zdecydowanie stoimy na stanowisku, Ze etykiety energetyczne sq narzedziem, ktére moze pomoc uzyskac
oszczednosci energii. Zapewniajg one konsumentom rzetelng informacje przy zakupie urzqgdzenia. Przyczyniajg

si¢ do rozwoju innowacyjnych produktow i wiekszej konkurencji. To z kolei przyczynia si¢ do realizacji celow

UE w zakresie oszczednosci energii. Naszym zdaniem nowa etykieta energetyczna dostarcza wiele informacji,
ktore stosowane prawidtowo dajq korzys¢ producentom i sprzedawcom AGD oraz konsumentom.”

Joseph Sinigalias =

Prezes

SVEIS, Stowarzyszenie producentéw i importeréw urzadzen elektrycznych, Grecja
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SWiasciwa obecno$¢ etykiet energetycznych w sklepach oraz wspieranie systemu etykiet prowadzone
w ramach dziatan nadzoru rynku ma kluczowe znaczenie dla dalszych postepow w promowaniu
energooszczednych produktow na rynku. Doceniamy wysitki projektu Come On Labels majgce na
celu zwigkszenie obecnosci etykiet w sklepach, edukacje konsumentéow w dziedzinie nowych etykiet
energetycznych, wspieranie przejrzystych warunkow na rynku dla poszczegolnych producentow
i dostawcow.”

José Valverde |

Dyrektor wykonawczy

AGEFE, Stowarzyszenie przemystu elektrycznego, AGD, fotograficznego i elektronicznego,
Portugalia

»Prazska energetika, a.s. (Praski zaklad energetyczny), trzeci co do wielkosci dostawca energii
elektrycznej w Republice Czeskiej, prowadzit wspétprace z organizatorami projektu Come On Labels
juz od poczgtku 2011 roku, od wejscia w Zycie nowego prawodawstwa europejskiego w sprawie
etykiet efektywnosci energetycznej. Bylismy jednym z pierwszych podmiotow, ktory opracowat
i przedstawit kompletne informacje na temat nowych etykiet energetycznych dla naszych klientow
oraz zaoferowat im doradztwo w wyborze energooszczednych produktow w ramach dziatan naszego
osrodka doradztwa energetycznego.” .

Josef Raffay

Dyrektor Departamentu Analiz i Doradztwa Rynkowego
Prazska energetika, as, Republika Czeska

Praski Zaklad Energetyczny

~FirmaDATART, a.s., czlonek GrupyDarty, prowadzqce]31 sklepow branzy elektroniki konsumenckte]

informacyjnych dla konsumentow Przekazywala im informacje o etykietowaniu energetycznym,
ktore rozsytano do poszczegolnych sklepow w ramach sieci tej firmy. Wykorzystywata tez poradnik
szkoleniowy, informujgcy sklepy detaliczne i sprzedawcow o prawidlowym eksponowaniu etykiet
energetycznych w punktach sprzedazy. Uwazamy, Ze podobne projekty sq bardzo uzyteczne
w  zakresie zwigkszenia Swiadomosci konsumentéow na temat energochtonnosci produktow
i mozliwosci zakupu bardziej efektywnych modeli.”

Jana Chorousova (S

Menedzer ds. marketingu

BTL Communication

DATART INTERNATIONAL, a.s., Czechy
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Come on Labels project members — contacts

Czech Republic — project coordinator SEVEn, The Energy Efficiency Center SE\/En ;
WWW.SVN.CZ

Austrian Energy Agency & @
www.energvagency. at 'AUSTRIAN ENERGY AGENCY

Belgium Brussels Energy Agency 0
www.curbain.be N

Stadswinkel

ELMA Kurtalj d.o.o El_ mH
www.elma.hr KURTALJ

IH=1T

Germany Oko-Institut e.V., Institute for Applied Ecology e 2&9—!253;5313)!
www.oeko.de

Institute for Applied Ecology

. e
Center for Renewable Energy Sources and Saving %mf GRES | EiEncy soURCES At AV

www.cres.gr

ENEA — Agenzia nazionale per le nuove tecnologie, 'energia e lo sviluppo economico sostenibile
www.enea.it

-—
—
I
L

Ekodoma, Ltd rica L J sia
www.ekodoma.lv EKODOMA

&
I

Projects in Motion .
www.pim.com.mt

PROJECTS IN MOTION

Poland KAPE, Polish National Energy Conservation Agency ( ‘ 5::;:,,
www.kape.gov.pl

Energii S.A.
[ AEE

Portugal QUERCUS — Associagao Nacional de Conservagio da Natureza <&>
WWW.ecocasa.pt Quercus

ESCAN, s.l. @ escan .
Www.escansa.com

NCHEAGLELL I  Severn Wye Energy Agency ﬁ
www.swea.co.uk SevernWye

ENERGY AGENCY

INTELLIGENT
EUROPE

’ FOR A SUSTAINABLE FUTURE

This document was prepared within the Come On Labels project, supported by the Intelligent Energy Europe programme. The main aim of the project,
active in 13 European countries, is to support appliance energy labelling in the field of appliance tests, proper presence of labels in shops, and consumer education.

The sole responsibility for the content of this document lies with the authors. It does not necessarily reflect the opinion of the European Union.
Neither the EACI nor the European Commission is responsible for any use that may be made of the information contained therein.

More information about the project activities and all of its results are published on:

www.come-on-labels.eu






