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Dokument zostat przygotowany w ramach projektu Come On Labels, przy wsparciu programu Inteligentna Energia dla
Europy. Glowne cele projektu funkcjonujacego na terenie 13 krajow europejskich dotycza wspierania dziatan na rzecz
etykiety energetycznej dla sprzetu gospodarstwa domowego w zakresie badan testowych sprzetu AGD, prawidlowego
eksponowania etykiet w sklepach, a takze edukowania konsumentow.
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Prawidlowe etykietowanie sprzetu
gospodarstwa domowego w sklepach

1.- STRESZCZENIE

Niniejszy dokument stanowi wademekum dla organéw nadzoru
rynkowego, wiacznie z sugestiami dotyczgcymi sposobu przeprowadzania
wizyt kontrolnych w sklepach. Kontrole mialyby na celu sprawdzanie
poprawnosci wdrazania etykiet energetycznych dla produktow AGD.

Ponizszy tekst ma zacheci¢ i zainspirowa¢ krajowe lub lokalne organy
nadzoru rynkowego do przeprowadzania wizyt w sklepach na poziomie
krajowym lub regionalnym w celu polepszenia prawidlowej ekspozycji
etykiet energetycznych. Aby zagwarantowaé poprawnos¢ etykietowania

*
sprzetow gospodarstwa domowego w sklepach, wspomniane czynnosci '
powinny by¢ przeprowadzane regularnie. o

Azeby rozwazy¢ wszystkie gtowne kwestie zwigzane z prawidlowym
etykietowaniem sprz¢tow AGD w sklepach, nastepujacy dokument obejmuje pig¢ rozdziatow:

e el 4

e “Wprowadzenie” opisuje 0golng sytuacj¢ oraz powody, dla ktérych przystapiono do
weryfikacji etykietowania w sklepach;

o “Weryfikacja” okresla procedury, ktore powinny zosta¢ podjete oraz agencje, ktore powinny
powsta¢ zgodnie z ustawodawstwem,;

e rozdziat “Grupy sklepéw” zawiera krotki opis roznych kategorii sklepdw oferujacych sprzet
AGD;

e rozdzial “Rodzaje sprzetow AGD” wymienia wszystkie typy sprzgtow gospodarstwa
domowego objecte systemem etykietowania etykietg energetyczng;

e rozdziat “Wizyty w sklepach 1 inspekcje” zawiera konkretne propozycje dzialan, ktore
powinny zosta¢ podjete.

Oczekuje sig, ze ponizszy dokument zaowocuje nastepujacymi rezultatami:

e przegladem istotnych zagadnien, ktore nalezy uwzgledni¢, aby inspekcje sklepow byty udane;

e wsparciem krajowych organéw nadzoru rynkowego w opracowywaniu planu kontroli sklepow
w celu polepszenia wihasciwe] ekspozycji etykiet w placowkach handlowych; etykiety
stanowilyby przewodnik dla konsumentow;

e powstaniem zbioru informacji na temat prawidlowego etykietowania sprzetow AGD, ktorych
adresatami bedg krajowe organy nadzoru rynkowego, producenci/importerzy, detalisci, grupy
konsumenckie oraz media.

INTELLIGENT
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2. — WPROWADZENIE

Do$wiadczenia ponad dziesigciu lat, ktore minety od wprowadzenia unijnego system etykietowania
etykieta energetyczna, pozwalaja stwierdzi¢, ze w przypadku znacznej czes$ci produktow AGD
etykiety majg duzy wptyw na decyzje¢ konsumenta o wyborze bardziej energooszczednych modeli.
Dowodem na to jest udzial najbardziej efektywnych energetycznie urzadzen klasy A (lub A+ czy
A++ w przypadku chtodziarek 1 zamrazarek) w tacznej sprzedazy tych produktow.

Wyniki badan zuzycia energii, zar6wno na poziomie krajowym, jak i miedzynarodowym, pokazuja,
ze nawet potowa zuzywanej w gospodarstwach domowych energii ma zwigzek z duzymi sprzg¢tami
AGD, ktore w chwili sprzedazy musza by¢ zaopatrzone w etykiety energetyczne.

Statystyki dtugoterminowe zuzycia energii elektrycznej w gospodarstwach domowych wskazuja na
poprawe efektywnosci energetycznej sprzgtow AGD zakupionych przez konsumentéw
europejskich. Jednoczes$nie, kraje, ktére wprowadzity doptaty majace na celu zachgcanie klientow
do zakupu sprzetéw gospodarstwa domowego o wickszej efektywnosci energetycznej, odnotowaty
nawet znaczniejszg poprawe¢ sprawnosci nowo sprzedawanych urzadzen. Na przyktad:

e Od 2006 roku hiszpanskie programy doptat zachecaja
tamtejszych konsumentow do zakupu nowych |
energooszczednych urzadzen oraz do nalezytego pozbywania si¢ H eneprin
sprzetow starszych. Obecnie zuzycie energii przez urzadzenia
AGD sprzedawane w Hiszpanii ksztattuje si¢ na poziomie 18%
nizszym niz miato to miejsce w 2005 roku.

e Roéwniez Austrii udato si¢ uzyskaé oszczednosci na poziomie
12% za sprawa rzadowych doptat do chlodziarek, zamrazarek,
pralek i suszarek w latach 2009-2010. D

e We Wioszech, w latach 2005-2010, krajowe doptaty przyczynity CHE—
si¢ do obnizenia zuzycia energii nowych urzadzen AGD o 11%.
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Prawidlowe eksponowanie etykiet energetycznych w chwili sprzedazy, NG ENTRGY R R
czy tez zamieszczanie nalezytej informacji w katalogach lub na <2y 7593
stronach internetowych w przypadku sprzedazy elektronicznej, maja vzl vz || | (90
zatem zasadnicze znaczenie dla konsumentow, ktorzy beda mogli Uannum) | kg YZgs
dzigki temu dokona¢ $wiadomych zakupow swoich nowych sprzetow —
gospodarstwa domowego.

58

Dos$wiadczenie pokazuje, ze obecno$¢ etykiet na produktach AGD jest w wielu sklepach krajow
cztonkowskich na ogdlnie wysokim poziomie; jednakze, istnieja nadal powazne problemy, ktore
dotycza konkretnych grup produktow czy kanatéw dystrybucji.

Prawidtowe etykietowanie sprzetu AGD w sklepach @;f E“'s”uvno P 4
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Partnerzy projektu Come On Labels ' przygotowali niniejszy
dokument, aby podsumowa¢ wymogi prawne dotyczace
prawidlowego eksponowania etykiet energetycznych w sklepach, a
takze by zachegci¢ organy krajowe do rozwijania silnego nadzoru
rynkowego, ktory zagwarantowalby szeroko pojeta obecnosé
etykiet dla wszystkich produktow objetych etykietowaniem oraz W
odniesieniu do wszystkich kanatéw dystrybucji.

Uwaga: w celu przesledzenia sytuacji zwigzanej z prawidlowym
eksponowaniem etykiet energetycznych, partnerzy konsorcjum
Come On Labels przeprowadza wiasne wizyty kontrolne w co
najmniej 500 placéwkach handlowych. Wyboér sklepéw zostanie ,
dokonany w oparciu o nastepujace kryteria: typ placowki, rodzaj ‘ i
sprzedawanego sprzetu AGD, a takze pordéwnanie sposobu OarGA. s XYZ
ekspozycji starych i nowych etykiet dla danych Kategorii w 2012 | sar e twesar | kWh/annum
roku. W celu uzyskania aktualnych informacji nalezy $ledzi¢ strone =

internetowg projektu, www.come-on-labels.eu.
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3.- Podstawy prawne, wdrazanie i weryvfikacja

Gloéwne elementy wdrazania etykiet energetycznych w krajach cztonkowskich zostaty okreslone w
dyrektywie ramowej dotyczacej unijnych etykiet energetycznych oraz w dyrektywach
wykonawczych okreslonych produktéw czy w przepisach, a takze w ogdlnej regulacji ,,nadzoru
rynkowego” 765/2008/EC. Prawo europejskie? stwierdza, ze dostawcy wprowadzajacy do obrotu
produkty zwigzane z energig elektryczng lub ustugodawcy $wiadczacy ushugi przy uzyciu takich
produktow maja obowigzek dostarczy¢ etykiety (oraz karty) okreslajace klase¢ efektywnosci
energetycznej, jak rowniez zawierajace inne informacje okreslone w odpowiednim S$rodku
wykonawczym?®,

Natomiast sprzedawcy odpowiadajg za prawidtowa ekspozycje etykiet, w widoczny 1 czytelny
sposOb, oraz za udostepnienie kart w broszurach produktow lub innej dokumentacji, ktora
towarzyszy urzadzeniom w czasie zakupu przez koncowych odbiorcow.

! Come On Labels jest projektem IEE, w ktorym udzial biorg partnerzy z 13 krajow europejskich. Projekt ma za
zadanie wspieranie wdrazania Europejskiej Etykiety Energetycznej na terenie uczestniczacych krajow. Szczegdlny
nacisk zostat potozony na przyjecie nowych przepisOw w zakresie etykietowania, ktore uaktualniajg projekt etykiety.

Z Podstawa prawng dla wszystkich produktow objetych etykietowaniem jest “Dyrektywa ramowa 2010/30/EU w
sprawie wskazania poprzez etykietowanie oraz standardowe informacje o produkcie, zuzycia energii oraz innych
zasobow przez produkty zwigzane z energia".

¥ Srodki wykonawcze dyrektywy ramowej maja forme rozporzadzen delegowanych: Rozporzadzenie Delegowane
Komisji (UE) Nr 1059/2010 odno$nie wymogéw dotyczacych etykiet efektywnos$ci energetycznej dla zmywarek dla
gospodarstw domowych; Rozporzadzenie Nr 1060/2010- odnosnie etykiet energetycznych dla chtodziarek;
Rozporzadzenie Nr 1061/2010- odno$nie etykiet energetycznych dla pralek dla gospodarstw domowych;
Rozporzadzenie Nr 1062/2010 - odnosnie etykiet energetycznych dla odbiornikéw telewizyjnych.

Prawidlowe etykietowanie sprzetu AGD w sklepach Q;‘& E"E's”uvm P 5
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,Dostawcy wprowadzajacy na rynek lub oddajacy do uzytku produkty objete
aktem delegowanym zataczaja etykiete oraz karte zgodnie z niniejsza dyrektywa 1 aktem
delegowanym” (Artykut 5 Europejskiej Dyrektywy 2010/30/EU).

,Dystrybutorzy eksponujg etykiety we witasciwy, widoczny 1 czytelny sposéb oraz udostgpniaja
karte w broszurze dotyczacej produktu lub innej dokumentacji dotaczonej do produktu w momencie
sprzedazy uzytkownikom koncowym”. (Artykut 6)

Ponadto w przypadku, gdy konsument nie ma mozliwosci zobaczenia eksponowanego produktu na
zywo, jak to ma miejsce w przypadku sprzedazy elektronicznej lub z katalogu, sprzedawca musi
dostarczy¢ konsumentowi informacje zawarte w etykiecie.

Zgodnie z europejska ramg prawna, europejskie panstwa czlonkowskie maja obowigzek
zapewni¢ prawidlowe etykietowanie produktow poprzez nadzor rynku (dzialania
weryfikacyjne). Wizyty kontrolne w sklepach sq jednym z mozliwych dzialan, majacych na
celu sprawdzenie, czy detaliSci stosujq si¢ do przepisow.

Obecnie w panstwach cztonkowskich aktualny stan wiedzy na temat egzekwowania i weryfikacji
sposobu etykietowania jest zroznicowany z uwagi na specyficzne warunki spoteczne, polityczne i
ekonomiczne w poszczegolnych krajach. Co wigcej, wlasciwe eksponowanie etykiet jest rozne
zaleznie od typu placowki handlowej

Zasadnicze kroki majace na celu wprowadzenie etykiet efektywnos$ci energetycznej zostaly ujete w
og6lnych warunkach europejskiej dyrektywy ramowej dotyczacej -etykietowania etykieta
energetyczng, w dyrektywach wykonawczych okreslonych produktow czy regulacjach, a takze w
ogoblnej regulacii ,,nadzoru rynkowego” 765/2008/EC.*

Podstawa prawna:

e Dyrektywa 2010/30/EU w sprawie wskazania poprzez etykietowanie oraz standardowe
informacje o produkcie, zuzycia energii oraz innych zasobdéw przez produkty zwigzane z
energig zostata opublikowana w 2010 roku stanowi podstawe prawng dla nowego systemu
etykietowania.

o Etykietowanie okreslonych produktow podlega nowszym rozporzadzeniom delegowanym lub
starszym dyrektywom wykonawczym. Dyrektywy zostaly juz zaadaptowane przez
prawodawstwa poszczeg6lnych krajow; rozporzadzenia delegowane obowigzuja w panstwach
cztonkowskich bez dodatkowego przystosowywania ich do potrzeb prawodawstwa lokalnego.

e Producenci powinni dostarczy¢ nowe etykiety dla czterech grup produktéw AGD
(wymienionych w dalszej czgsci dokumentu — przyp. thum.) do konca 2011 roku. Detalici
odpowiadaja za odpowiednie umieszczenie etykiet na produktach zwigzanych z energia —
dostarczona przez dostawce etykieta powinna zosta¢ umieszczona na zewnetrznej, przedniej
lub gornej, czeséci urzadzenia w sposdb umozliwiajacy jej dobra widocznos$¢.

e Ponadto, w 2009 roku dla ww. produktow AGD przyjeto wymogi z zakresu ekoprojektu.

* Szczegdly dotyczace ram legislacyjnych sa dostgpne w innym dokumencie projektu Come On Labels,
“Ustawodawstwo dotyczace etykiet efektywnosci energetycznej”; www.come-on-labels.eu — sekcja Legislation.

INTELLIGENT
ENERGY
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Zgodnie z ustawodawstwem, kalendarz wprowadzania nowych etykiet wyglada
nastgpujaco:

Tabela 1: Harmonogram zmian dotyczacych nowego etykietowania wprowadzanych w sklepach

Data Ustawodawstwo

20/12/2010 | Dobrowolne uzycie nowych etykiet przez dostawcoOw

30/11/2011 | Obowigzkowe uzycie przez dostawcow nowych etykiet dla
chlodziarek i odbiornikéw telewizyjnych

20/12/2011 | Obowigzkowe uzycie przez dostawcoéw nowych etykiet dla pralek i
zmywarek do naczyn

30/03/2012 | Obowigzkowe stosowanie przepisow o promocji i sprzedazy zdalnej
dla chtodziarek i odbiornikéw telewizyjnych

20/04/2012 | Obowigzkowe stosowanie przepisow o promocji i sprzedazy zdalnej
dla pralek i zmywarek do naczyn

Egzekwowanie prawidlowego eksponowania etykiet w sklepach:
Panstwa cztonkowskie maja:
e zagwarantowaé, ze dostawcy i sprzedawcy beda wywigzywac si¢ ze swoich obowigzkow;

e wyznaczy¢ instytucje, ktore beda odpowiedzialne za prowadzenie nadzoru rynkowego (np.
planowanie 1 przeprowadzanie Kkontroli produktow oraz sprzedawcow pod katem
przestrzegania wtasciwych przepiséw), jak rowniez wyposazy¢ je w odpowiednie zasoby i
kompetencje;

e Opracowac programy nadzoru rynku;
e okresli¢ zasady stosowania kar za naruszenia dyrektywy;
e zagwarantowac kontrole granicy zewnetrznej;

e co cztery lata sktada¢ Komisji sprawozdanie z dziatan dotyczacych egzekwowania przepisow
oraz stopnia zgodnosci z przepisami na ich terytorium.

Dzialania weryfikacyjne:

e weryfikacja ma odpowiedzie¢ na pytanie, czy dostawca lub sprzedawca przestrzega
przepisow zawartych w dyrektywie ramowej oraz dyrektywach wykonawczych czy
rozporzadzeniach delegowanych;

e Ustawodawstwo europejskie opisuje zasadnicze elementy weryfikacji zgodno$ci produktu
(poprzez dwustopniowy test urzadzenia). Nie przewidziano zadnej ogdlnej procedury
sprawdzajacej, czy sprzedawca wywigzuje si¢ ze swoich obowigzkow (np. wizytacje
sklepoéw). Procedury te pozostaja w gestii poszczegdlnych panstw czlonkowskich, zgodnie z

INTELLIGENT
ENERGY
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zasadg pomocniczosci, jednakze za sprawg rozporzadzenia 768/2008/EC
weryfikacja rynku jest obowigzkowa dla panstw cztonkowskich.

4.- Rodzaje sklepow

W celu pokrycia pelnego spectrum sklepdéw, organy nadzoru rynkowego, lub inne agencje
powotane do kontroli wlasciwej ekspozycji etykiet energetycznych w sklepach, powinny rozwazy¢
uporzadkowanie kanatow dystrybucji produktow AGD wedtug kategorii.

Wilasciwy organ organizujacy dziatania weryfikacyjne powinien
najpierw posiada¢ wiedz¢ na temat udzialu poszczegoélnych
kanalow dystrybucji w rynku, a nastepnie okresli¢ nie tylko
catkowita liczbe placowek handlowych, ktore nalezy poddac
dzialaniom kontrolnym, ale réwniez ilos¢ sklepow z
poszczeg6lnych kategorii.

Decyzja na temat rozmiaru proby dla poszczeg6élnych kategorii
moze by¢ podjeta w oparciu o (i) analize statystyczng, (ii) dotychczasowe doswiadczenia 1 wiedze
lub (iii) indywidualne skargi konsumentéw. Glowne kategorie sklepow w Europie to:

T, Supermarkety elektroniczne: wielkopowierzchniowe sklepy specjalistyczne oferujace szeroki
asortyment sprzetow elektrycznych, a czesto takze posiadajace wyspecjalizowane dziaty dla
réznych grup produktow.

T, Specjalistyczne sklepy elektryczne: male i $rednie przedsigbiorstwa oferujace zazwyczaj
szeroki asortyment produktéw, jednak na ograniczonej powierzchni ekspozycji; czesto w
polaczeniu z ofertg serwisowa.

T3 Sklepy z meblami kuchennym: oferujace meble kuchenne wraz z duzymi sprzetami
gospodarstwa domowego; wysoki poziom obstugi klienta z zakresu planowania i doradztwa; oferta
zazwyczaj obejmuje sprzedaz kompletnych kuchni wraz z wielkogabarytowymi urzadzeniami
elektrycznymi w zabudowie. Ograniczenia zwigzane sg z duzg liczba typow urzadzen do zabudowy,
obok urzagdzen wolnostojacych oraz urzadzen na specjalne zaméwienie.

T4 Hipermarkety/Cash and Carry: w wigkszosci panstw cztonkowskich placowki te nie maja
takiego znaczenia jak inne kanaly dystrybucji z uwagi na ich samoobstugowy charakter, ktory nie
koresponduje z potrzebami klientdw oczekujacych porady i obstugi.

Ts. Sprzedaz wysyltkowa i sklepy internetowe: sprzedaz za posrednictwem witryn internetowych i
katalogow, ktorych udzial w sprzedazy duzych urzadzen gospodarstwa domowego wzrasta.
Informacje zawarte na etykiecie i w karcie produktu majg by¢ dostepne, czgsto w wersji tekstowej,
niekoniecznie jako piktogram na etykiecie.

Prawidtowe etykietowanie sprzetu AGD w sklepach 7 E“:Guvno e 8
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5 .- Rodzaje sprzetow AGD

Europejska dyrektywa 2010/30/EU w sprawie etykietowania etykieta efektywno$ci energetycznej
wraz z jej rozporzaldzeniami5 stwierdza, ze etykietowaniu powinny podlega¢ produkty zwigzane z
energig 1 oferowane do sprzedazy, wynajmu czy sprzedazy ratalnej, lub w jakikolwiek sposob
oferowane uzytkownikom koncowym, bezposrednio badz posrednio, wiaczajac w to Internet.
Wszelkie materiaty reklamowe czy dokumentacje techniczne powinny zawiera¢ informacje na
temat klasy efektywnosci energetycznej danego produktu.
Urzadzeniami z “now3 etykieta” uwzgledniajaca dodatkowe klasy A*, A" oraz A" sa:

e pralki;

e zmywarki do naczyn;

e chlodziarki, zamrazarki i ich kombinacje;

e odbiorniki telewizyjne.

Poczawszy od konca 2010 roku, powyzsze urzadzenia AGD moga dobrowolnie zosta¢ opatrzone
“nowq” etykieta. Natomiast z koncem 2011 roku, ,,nowe” etykiety stang si¢ obowigzkowe dla
nowych produktow wprowadzanych do obrotu. Oznacza to, ze przez pewien czas w sklepach beda
dostgpne zarowno produkty ze starymi, jak i nowymi etykietami. W rzeczywisto$ci, wszystkie
produkty wprowadzone do obrotu zanim ,,nowe” etykiety zaczety obowigzywaé maja prawo byc¢
wyposazone w etykiety starego typu.

Energy mnnd

| 00
Manufacturer H ENERG
Model evepren-vveores (@) @)

More efficient

a

Przyklad , starej” i ,,nowej” etykiety efektywnosci
energetycznej dla pralek (patrz ilustracja:) _Ei

Less efficient
Emrrgc);égnsumptim 1 -75
;_;j;;;;:;’:::; Ascoera
§mdévaedwmme aBooera

S pesd o 1400

Capacity (cotton) kg
Water consumption

Inne produkty AGD podlegajace etykietowaniu zgodnie z o Washing

e
(dB{A) re 1 pW) Spinning

dyrektywami wykonawczymi dyrektywy 92/75/EG w | s -

sprawie ,starego” etykietowania nadal begda opatrzone
trochg innymi ,,starymi” etykietami. Produktami tymi sa:

suszarki bebnowe;

pralko-suszarki;

piekarniki elektryczne;

klimatyzatory;

® Patrz przypis 2.
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e domowe Zrodla swiatla.

6. — Wizyty kontrolne w sklepach

Instytucje odpowiedzialne za weryfikacj¢ prawidlowego etykietowania produktow AGD w
sklepach powinny przeprowadza¢ kontrole majace na celu sprawdzenie, czy przestrzegane sg
przepisy prawa.

Sprzedawcy musza zagwarantowac¢ prawidlowe etykietowanie wszystkich eksponowanych w
sklepach urzadzen AGD, zgodnie z obowigzujacym systemem etykietowania. Oznacza to m.in.,
ze kazdy nowy produkt musi by¢ opatrzony czytelng i prawidlowo wyeksponowang etykieta
efektywnosci energetyczne;.

,Stare” etykiety zawieraja kolorowa nalepke odpowiadajaca typowi urzadzenia oraz pasek
zawierajacy szczegdlowe informacje dotyczace modelu. Natomiast ,,nowa” etykieta drukowana
jest w jednym kawatku.

Aby uzyska¢ poréownywalne wyniki inspekcji, wszystkie wizyty kontrole powinny by¢
przeprowadzane wedlug jednej i tej samej procedury.

Ponizsze sekcje proponuja konkretne dziatania, zgodnie z ktérymi nalezy przeprowadzaé (1)
inspekcje sklepow oraz (2) kontrolowaé sprzedaz elektroniczng i wysytkowa.

6. 1. Inspekcje sklepow

Procedura wizytowania sklepow powinna skladaé si¢ trzech etapoéw: przygotowanie, inspekcja,
dziatania uzupetniajace.

Sklepy: procedura kontroli

Przygotowanie
Wybér urzadzenia, wybor sklepu i opracowanie listy kontrolne;.

Inspekcja
- Wizytowanie sklepow i rejestracja stanu etykietowania.
- Informowanie sklepow o kolejnych dziataniach.

Dzialania uzupeiajace

- Ocena wynikow oraz ich przetworzenie (w przypadku sankcji).
Poinformowanie sklepow o wynikach kontroli.

Przechowanie wynikéw do nastepnego wyboru sklepu/urzadzenia.
Sprawozdanie z wynikow.

1) Przygotowanie

|||||||||||
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Poniewaz nie jest mozliwe sprawdzenie wszystkich sklepow i1 produktow na
rynku, przed przystgpieniem do wizytowania, organ odpowiedzialny za kontrole powinien
przygotowac¢ plan okreslajacy oczekiwang liczbe wizyt w roku, docelowe typy sklepow (wedtug
kanatu dystrybucji, regionu itp.) i urzadzen podlegajacych inspekcji, uwzgledniajac dostgpne
zasoby ludzkie i finansowe.

Wybdr urzadzen: najlepiej, jesli sprawdzone bytyby wszystkie urzadzenia objete dyrektywami 1
rozporzadzeniami wykonawczymi, jednak w pewnych wypadkach dobor urzadzen moze by¢
konieczny z uwagi na brak zasobow. Wybo6r moze by¢ dokonany w oparciu o:

o produkty objete niedawno wprowadzonymi rozporzadzeniami lub takie, ktore okazaly si¢
problematyczne podczas wczesniejszych dziatan nadzoru rynkowego;

o produkty charakteryzujace si¢ duzg penetracjg rynku;

o produkty o bardzo wysokiej lub bardzo niskiej klasie efektywnos$ci energetyczne;;

o produkty bardzo tanie lub bardzo drogie;

o miejsce produkcji: produkty i marki krajowe vs. importowane;

o rotacyjna kontrola produktu, kazdorazowe sprawdzanie okreslonej liczby grup produktow;
o losowy wybor zarowno grup produktow, jak i wielkosci proby.

Wybdr typu sklepéw moze zaleze¢ od kryteriow doboru urzadzen, jako ze nie wszystkie sklepy
maja w ofercie wszystkie wybrane produkty.

Wyboér sklepu: moze by¢ dokonany w oparciu o rézne kryteria:
wybor losowy;

selekcja regionalna;

rozmiar sklepu: sklepy mate vs. wielkopowierzchniowe;

typ sklepu: opisano w rozdziale 4;

sklepy uprzednio odwiedzane lub, wrgez przeciwnie, niewizytowane nigdy wczesniej;

AN N N N

sklepy, ktére w czasie wczesniejszej kontroli nie przestrzegaty obowigzujacych przepisow
dotyczacych etykietowania etykieta efektywnoS$ci energetyczne;.

Lista kontrolna: powinna okresla¢ kwestie, ktore nalezy rozpatrzy¢, jak rowniez zawieraé
informacje, ktore nalezy zgromadzi¢ podczas inspekcji sklepu. Przyktad takiej listy przedstawiony
zostal w ponizszej tabeli.

|||||||||||
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Informacje dotyczace sklepu:

- Nazwa sklepu

- Adres

Kierownik sklepu lub osoba odpowiedzialha

Data i godzina wizyty

- Nazwisko osoby, ktéra przeprowadzita kontrole

Dane te maja zagwarantowa¢ mozliwosé
zlokalizowania i identyfikacji sklepu w celu dalszej
komunikacji, wlacznie z  wyegzekwowaniem
wprowadzonych  zmian, je$li istnieje  taka
koniecznos¢.

Wybrane urzadzenia AGD:

- Produkt(y) podlegajacy/ce kontroli
dyrektywy i standard badania EN)

(patrz

- Urzadzenia powinny by¢é wystawione na
sprzedaz. Urzadzenia przeznaczone do naprawy;
urzadzenia z drugiej reki oraz urzadzenia nie
przeznaczone do sprzedazy, np. W magazynie,
nie sg etykietowane.

Zasadnicze znaczenie ma wiedza o tym, ktore
urzadzenia podlegaja etykietowaniu. Kilka $rodkow
wykonawczych wyklucza okre$lone urzadzenia z
etykietowania, np. kuchenki mikrofalowe nie
podlegaja etykietowaniu na podstawie dyrektywy w
sprawie  piekarnikoéw elektrycznych, podobnie
etykietowaniu nie podlegajg urzadzenia chtodnicze o
pojemnosci powyzej 1500 1.

Okreslone elementy skladowe etykiety:

- Uklad graficzny etykiety, np. czy -etykieta
zawiera kolorowe paski (czarno-biata kopia jest
niedozwolona za wyjatkiem zrddet §wiatta)

- Czy etykieta wskazuje wlasciwy typ urzadzenia,
np. czy etykieta przeznaczona dla zmywarki jest
umieszczona na pralce?

- (dotyczy ,.starej” etykiety): Czy etykieta zawiera
wszystkie wymagane dane, tj. Czy etykieta
zawiera pasek z informacjami i czy jest on
kompletny? Pasek z danymi zawiera numer
modelu urzadzenia, ktéry powinien odpowiadaé
numerowi na tabliczce znamionowej.

- Czy etykieta znajduje si¢ we wlasciwym

miejscu: w dobrze widocznym  miegjscu
okreslonym w  odpowiedniej  dyrektywie
wykonawczej.

- Czy na urzadzeniu nie znajdujg si¢ jakie$ bledne
czy mylace etykiety ?

Etykieta jest doktadnie zdefiniowana w dyrektywach
wykonawczych lub rozporzadzeniach.

W praktyce stare etykiety skladajg si¢ z kolorowe;j
naklejki i paska z informacjami. Sprzedawca, ktory
eksponuje jedynie pasek z informacjami, nie
przestrzega przepisOw prawa, poniewaz nie
udostepnia prawidlowej (petnej) etykiety.

Natomiast nowa etykieta jest jednolita. Kazdy
produkt — pralka, zmywarka, chlodziarka,
chlodziarko-zamrazarka, zamrazarka 1 odbiornik
telewizyjny — ktory jest objety nowymi przepisami,
zostanie wyposazony w peing etykiete.

Zrodto: informacje zaczerpnigte z CEECAP -

http://www.ceecap.org/img_assets/File/1_Ceecap_D1la_graphics.pdf

ii) Inspekcje sklepow

Wybrane sklepy powinny by¢ wizytowane bez wczes$niejszego ostrzezenia. Jednakze, aby efekt
wizyt byt wickszy, mozliwe jest przestanie listow zaadresowanych do krajowego stowarzyszenia
sprzedawcow detalicznych i/lub stowarzyszenia przemyslowego, zawierajacych ogélne informacje
na temat wizyt w sklepach, ktore beda miaty miejsce w kolejnych miesigcach w celu sprawdzenia
poprawnosci eksponowania etykiet efektywnosci energetyczne;j.

Wspomniany list moze réwniez zawieraC ostrzezenie, ze nastepujace (lub podobne) sposoby
thumaczenia si¢ sprzedawcéw z niestosowania etykiet dla jednego lub wigcej produktéw nie beda
akceptowane:

e Sprzedawca nie otrzymat etykiet od dostawcy [jest to wysoce nieprawdopodobne, poniewaz
pasek z informacjami (lub nowa etykieta) sg dotaczane do opakowania w fabryce].
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e Sprzedawca nie umiescit etykiety na przedniej lub gérnej czesci produktu,
poniewaz popsutoby to wyglad urzadzenia.

W stosownych przypadkach, wspomniany list moze zawiera¢ ostrzezenie, ze jakiekolwiek inne
etykiety lub oznaczenia znajdujace si¢ obok unijnej etykiety efektywnos$ci energetycznej sa
niedozwolone, jesli mogtyby one by¢ mylace dla konsumenta.

Sposoéb ekspozycji etykiet na produktach powinien by¢ odnotowywany zgodnie z listg kontrolng
(patrz nastgpna tabela), a sklep powinien by¢ poinformowany o kolejnych krokach, ktére po
zakonczeniu inspekcji bedg podejmowane przez wlasciwy organ krajowy. Dziatania uzupeiniajace
podlegaja procedurom weryfikacyjnym ustanowionym w prawodawstwie krajowym.

W niniejszym dokumencie przyjeto zatozenie, ze dziatania uzupehniajace podejmowane sg przez
organ krajowy w nastepstwie wizyty kontrolne;j.

Tabela 3: Umiejscowienie etykiety.

Urzadzenie Umiejscowienie Zrédlo
(artykul europejskiej
dyrektywy)
Ogot urzadzen W dobrze widocznym miejscu okreslonym w | Dyrektywa 92/75, art. 4(a)
odpowiedniej dyrektywie wykonawczej lub | (stara etykieta)
rozporzadzeniu. Dyrektywa 2010/30, Art. 6
(nowa etykieta)
Chtodziarki, Etykieta powinna zosta¢ umieszczona na | Rozporzadzenie delegowane
zamrazarki, zewnetrznej, przedniej lub goérnej, czesci 2010/1060/EU, art. 4
i ich kombinacje urzgdzenia w sposob umozliwiajacy jej dobrg
Pralki widocznos¢.

Rozporzadzenie delegowane
2010/1061/EU, art. 4

Zmywarki do naczyf Rozporzadzenie delegowane
2010/1059/EU, art. 4

Odbiorniki telewizyjne | Na czesci przedniej, w sposob umozliwiajacy jej Rozporzadzenie delegowane
dobrg widocznos¢. 2010/1062/EU, art. 4

Suszarki b¢gbnowe Na zewngtrznej, przedniej lub gornej, czgsci | Dyrektywa 95/13, art. 2(2)

: r .1~ . . . .
urzadzenia w sposob umozliwiajacy jej dobra Dyrektywa 96/60, art. 2(2)

Pralko-suszarki ; e . . :
widoczno$¢; nie moze by¢ zastonieta.

Klimatyzatory Dyrektywa 2002/31, art. 3(2)

Piekarniki Na drzwiach  urzadzenia  (ich  czeSci | Dyrektywa 2002/40, art. 3(2)
zewngtrznej), w sposob umozliwiajacy jej dobra
widoczno$¢, niczym nie przyslonigta. W
przypadku piekarnikow  wielokomorowych,
kazda komora posiada wlasng etykiete, za
wyjatkiem komory, ktéra nie jest objeta
zharmonizowanymi normami, o ktérych mowa
w Artykule 2.
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Zrodha $wiatla Etykiety nalezy umieszcza¢, nadrukowywac lub | Dyrektywa 98/11, art. 2 (2)
naklejaé na zewnetrznych czesciach
poszczegbdlnych opakowan zrodet §wiatta. Nic
innego nie moze zastania¢ lub ograniczaé
widoczno$ci etykiety.

Zrédto: Zaktualizowane na podstawie CEECAP -
http://www.ceecap.org/img_assets/File/1_Ceecap_D1la_graphics.pdf

Przykladowe stadium przypadku: Inspekcje sklepow w Danii

Organ pod nazwag Energy Labelling Denmark sprawdza poziom przestrzegania przepisOow w
imieniu Dunskiej Agencji ds. Energii ( Danish Energy Agency). Wybrane sklepy sa odwiedzane
przez kontrolera, ktory odnotowuje, czy wszystkie urzadzenia AGD dostepne w danych sklepach
zostaly prawidlowo oznakowane etykietg energetyczng. Wszyscy kontrolerzy przed przystapieniem
do pracy ukonczyli specjalny kurs. Przyjmuje sig¢, ze jesli przynajmniej 90% wystawionych na
sprzedaz produktow zostalo nalezycie oznakowane, etykietowanie jest prawidlowe. Sklepy, w
ktorych mniej niz 90% produktow oznakowano w sposob wiasciwy, otrzymaja zalecenia co do
polepszenia stanu etykietowania przed wyznaczonym terminem.

Ponizszy wykres przedstawia procentowy udzial prawidlowo oznakowanych urzadzen w czasie
inspekcji sklepow w 2009 roku.

Rysunek 1: Wyniki inspekcji sklepow w 2009 roku w Danii.

BEnumber of shops

T9%
0-69%
0-59%

90-100%
80-80%
49%
39%
0-29%
10-18%
0-9%

30-2

=) =)
= © <

5

o™

% of appliances correctly labelled

Zrodto: , Inspekcje sklepow 2009” Energy Labelling Denmark.

Koszty inspekcji

Inspekcje sklepow sa — w porownaniu do badan urzadzen AGD — stosunkowo tanim sposobem
weryfikacji poprawnos$ci etykietowania. Glowne koszty dotycza wynagrodzenia personelu, ktory
przeprowadza wizyty. Aby zredukowac koszty, mozliwe jest korzystanie z pracownikoéw
czasowych; jednakze, poniewaz personel przeprowadzajacy kontrole musi mie¢ formalne
upowaznienie, zeby wej$¢ na teren sklepéw, skontrolowac je oraz zebra¢ konieczne informacije,
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pojawia si¢ pytanie, czy nieprzeszkoleni pracownicy tymczasowi stanowig w tym
wypadku najlepszy wybdr, w porownaniu do np. funkcjonariuszy lokalnej policji.

Ponadto, aby wyniki byly prawidlowo przetwarzane, konieczny jest elektroniczny system
zarzadzania danymi

iii) Dzialania uzupelniajace

Wyniki wizyt zostaja ocenione. Ocena oznacza podj¢cie decyzji, czy ewentualne sankcje zostang
podjete. Charakter sankcji bedzie zalezal od prawodawstwa krajowego, jednak powinien on
gwarantowac przestrzeganie prawa przez sprzedawcow i dostawcow.

Skuteczno$¢ przysztych kontroli jest wyzsza, jesli sklepy sa informowane o wynikach. Jesli sklep
nalezy do sieci detalicznej, wyniki mogg by¢ przestane zarowno do danego sklepu, jaki i do
centrali.

Nagroda dla sklepu, w ktoérym przepisy sa przestrzegane, bedzie przestanie oficjalnej opinii na ten
temat.

Sklepy, w ktorych przepisy sa (nie do konca) przestrzegane sa informowane o koniecznosci
wprowadzenia zmian. Informacja zwrotna przesytana do tych placéwek moze zawierac ostrzezenie
o ponownej kontroli, ktora bedzie miata miejsce w niedalekiej przysztosci.

6.2.- Kontrola sklepow internetowych oraz sprzedazy wysvlkowej z katalogow.

Wazne jest, zeby klienci, ktorzy przed zakupem nie moga obejrze¢ produktu (a zatem i etykiety)
otrzymali istotne informacje na jego temat.

Kontrola sklepéw internetowych oraz sprzedazy wysylkowej z katalogow moze by¢
przeprowadzana w ten sam sposob, co kontrola sklepow stacjonarnych. Wykaz informacji, ktore
nalezy zweryfikowac jest zawarty w §rodku wykonawczym konkretnego produktu.

Ponizsza tabela okresla informacje, ktore muszg by¢ dostepne przed zakupem, zgodnie z
rozporzadzeniami wykonawczymi. Oznacza to, ze informacje te powinny znajdowac si¢ w katalogu
sprzedazy wysylkowej (nie tylko wewnatrz opakowania, ktore zostaje wystane do klienta), a w
przypadku sprzedazy elektronicznej powinny by¢ wyswietlone wraz innymi danymi dotyczacymi
konkretnego produktu.

Tabela 4: Informacje udostepniane w Internecie i w katalogach sprzedazy wysylkowej

Urzadzenie | Podstawa Informacje i kolejnos¢, w jakiej sa przedstawiane
prawna

Zmywarka do | Rozporzadzenie (a) klasa efektywnosci energetyczne;j;

naczyn delegowane (b) pojemno$¢ znamionowa w standardowej lokalizacji dla
2010/1059/EU, standardowego cyklu zmywania;
art. 4 (b)

. (c) roczne zuzycie energii (AE C ) w kWh na rok;
oraz zatgcznik IV ) .
(d) roczne zuzycie wody (AW C ) w litrach na rok;
(e) klasa efektywnosci suszenia;

(f) poziom emitowanego hatasu wyrazony w dB(A);

(9) informacja czy model jest przeznaczony do zabudowy.

INTELLIGENT
ENERGY

Prawidlowe etykietowanie sprzetu AGD w sklepach ’ curore 15



Come On
Labels

www.come-on-labels.eu

S}I;;Z(?t ‘ l;olzporzqdzenie (a) klasa efektywnosci energetycznej;
chiodniczy elegowane .. . .
2010/1060/EU, (b) rocz.ne zuzycie energii W KWh ne.l rok; o
Art. 4 (b) (c) pojemnos¢ uzytkowa kazdej komory oraz odpowiednie
oraz zatacznik V oznaczenie gwiazdkowe;
(d) ,,klasa klimatyczna”;
(e) poziom emitowanego hatasu wyrazony w dB(A);
(f) informacja czy model jest przeznaczony do zabudowy;
(g) w przypadku urzadzen przeznaczonych do przechowywania
wina: ,,Urzadzenie przeznaczone wytacznie do przechowywania
win.”
Pralka Rozporzadzenie (@) pojemno$¢ znamionowa w kg bawelny, w przypadku
delegowane standardowego programu prania tkanin bawetianych w 60 °C przy
2010/1061/EV, pelnym zatadunku lub standardowego programu prania tkanin
Art. 4 (b) ) bawetnianych w 40 °C przy pelnym zatadunku, w zaleznosci od
oraz zatacznik IV | tego, ktora z wartosci jest nizsza;
(b) klasa efektywnosci energetycznej;
(c) roczne zuzycie energii w KWh na rok;
(d) roczne zuzycie wody w litrach na rok;
(e) klasa efektywnosci wirowania;
(f) maksymalna predkos¢ wirowania osiggana w przypadku
standardowego programu prania tkanin bawetnianych w 60 °C przy
pelnym zatadunku lub standardowego programu prania tkanin
bawetnianych w 40 °C przy czeSciowym zatadunku, w zaleznoSci
od tego, ktora z warto$ci jest nizsza; a takze poziom pozostatej
wilgotnosci w przypadku standardowego programu prania tkanin
bawetnianych w 60 °C przy pelnym zatadunku lub standardowego
programu prania tkanin bawetnianych w 40 °C przy czesciowym
zatadunku, w zaleznos$ci od tego, ktora z wartosci jest wyzsza;
(9) poziom emitowanego hatasu, ktory powstaje podczas faz prania
i wirowania, w przypadku standardowego programu prania tkanin
bawekhianych w 60 °C przy pelnym zatadunku, wyrazony w dB(A);
(h) informacja czy model jest przeznaczony do zabudowy.
Odbiornik Rozporzadzenie (a) klasa efektywnosci energetycznej
telewizyjny delegowane (b) zuzycie energii w trybie wiaczenia
2010/1062/EU, yele eficrgtt wirybie wia
Art. 4 (b) (c) roczne zuzycie energii
oraz zatgcznik VI (d) przekatna widzialna ekranu.
Klimatyzator ?gggll(;}ll\//é% (a) znak handlowy dostawcy;.
Art. 3.4 (b) symbol modelu;

oraz zataczniki 11
i1l

(c) klasa efektywnos$ci energetycznej;

(d) w stosownych przypadkach unijna ekoetykieta;

(e) roczne zuzycie energii;

(f) wydajnos¢ chtodzenia w KW;

(g) efektywno$¢ energetyczna (EER) w trybie chlodzenia przy
petnym obcigzeniu;

(h) typ urzadzenia: tylko chtodzenie lub chtodzenie/grzanie;

(i) typ chtodzenia: chtodzenie powietrzem lub woda;

() tylko w przypadku urzadzen z opcja grzania, wydajnos¢
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grzania w kW;

(k) tylko w przypadku wurzadzen z opcja grzania, klasa
efektywno$ci energetycznej trybu grzania;

() w stosownych przypadkach, poziom hatasu w czasie
standardowej pracy.

Piekarnik Dyrektywa (a) znak handlowy dostawcy i symbol modelu;
2002/40/EC,

Art. 3(4)
oraz zatgcznik 111

(b) klasa efektywnosci energetycznej;
(c) zuzycie energii;
(d) pojemnos$¢ piekarnika;

(e) rozmiar,
(f) hatas.
Zrodio $wiatla | Dyrektywa (a) klasa efektywnosci energetycznej;
98/11/EC, (b) strumien $wietlny zrodta
Art. 2(4)

(c) moc pobierana

(d) srednia dlugos¢ zycia zrodta $swiatta (w przypadku, gdy w
katalogu nie podano innych informacji na temat zycia zrodla
$wiatla, informacja ta moze zosta¢ pomini¢ta);

oraz zatacznik Il

Uwaga: dyrektywa wykonawcza odnosi si¢ jedynie do informacji
drukowanej (dyrektywe opublikowano przed era Internetu),
natomiast dyrektywa ramowa odnosi si¢ roéwniez do ,,innych
srodkow, co sugeruje, ze nie nalezy oczekiwac, aby potencjalny
klient ogladal urzadzenie na zywo”.

Pralko- Dyrektywa (a) klasa efektywnosci energetycznej;

suszarka i?{[Ggl(E)C (b) zuzycie energii (pranie, wirowanie i suszenie);

oraz zatgeznik 11l | (€) zuzycie energii (tylko pranie i wirowanie);

(d) klasa wydajnosci prania;

(e) wydajnos¢ odwirowywania wody;

(f) maksymalna predko$¢ wirowania;

() pojemnos¢ (pranie);

(h) pojemnos¢ (suszenie);

(i) zuzycie wody (pranie, wirowanie i suszenie);

(1) zuzycie wody (tylko pranie i wirowanie);

(K) szacowane roczne zuzycie w przypadku czteroosobowego
gospodarstwa domowego, zawsze z uzyciem suszarki;

(I) szacowane roczne zuzycie w przypadku czteroosobowego
gospodarstwa domowego, nigdy z uzyciem suszarki;

(m) poziom hatasu, w stosownych przypadkach;

Uwaga: dyrektywa wykonawcza odnosi si¢ jedynie do informacji
drukowanej, natomiast dyrektywa ramowa odnosi si¢ roéwniez do
»~innych $rodkéw, co sugeruje, ze nie nalezy oczekiwac, aby
potencjalny klient ogladat urzadzenie na zywo”.

Suszarka Dyrektywa a) klasa efektywnosci energetyczne;j:
bgbnowa 95/13/EC, @ v 8 !

Art. 2(4)
oraz zatacznik Il

(b) zuzycie energii;
(c) pojemnosé;
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(d) zuzycie wody na cykl (jesli dotyczy);
(e) szacowane roczne zuzycie przez gospodarstwo domowe;
(f) hatas.

Azeby kraje czlonkowskie mogly zagwarantowaé przestrzeganie prawa dotyczacego etykietowania przez
wszystkich dostawcow i sprzedawcow na ich terytoriach, wymagany jest obowiazek specjalnej kontroli
sprzedazy wysytkowej, a zwtaszcza sprzedazy elektronicznej. Organy odpowiedzialne powinny sprawdzic,
czy warunek ten jest spelniony, np. czy witryna internetowa, na ktorej dostepny jest dany produkt dowotuje
si¢ do fizycznego adresu na terenie ich terytorium. Jesli warunek ten nie jest spelniony, odpowiednie organy
moga uzna¢, ze nalezy ostrzec analogiczne instytucje w kraju, w ktorym miesci si¢ siedziba
sprzedawcy/dostawcy (instytucje sa zobowigzane do wspotpracy).

6.3 Kontrola materialéw reklamowych produktow

Zgodnie z dyrektywa ramowg w sprawie nowej etykiety efektywnos$ci energetycznej kazdy materiat
reklamowy, ktory promuje konkretny produkt ma zawiera¢ informacje na temat klasy efektywnosSci
energetycznej, jesli produkt jest zwigzany z energia, a reklama ujawnia informacje cenowe.

W zwigzku z powyzszym, jedna z czynno$ci podejmowanych przez organy nadzoru rynkowego jest
sprawdzenie, czy reklama w prawidtowy sposob wspomina o klasie efektywnosci energetycznej produktu.
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SEVEn, The Energy Efficiency Center
WWW.SVN.CZ

Austrian Energy Agency
www.energyagency.at

Brussels Energy Agency
www.curbain.be

ELMA Kurtalj d.o.0
www.elma.hr

Oko-Institut e.V., Institute for Applied Ecology
www.oeko.de

Severn Wye Energy Agency
www.swea.co.uk
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AUSTRIAN ENERGY AGENCY

Le Centre urbain
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Oko-Institut e V.

Institut fir angewandte Okologie
Institute for Applied Ecology

SevernWye

ENERGY AGENCY
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i

Center for Renewable Energy Sources and Saving
www.cres.gr

ENEA — Agenzia nazionale per le nuove tecnologie, I'energia e lo sviluppo economico sostenibile
www.enea.it

Ekodoma, Ltd

www.ekodoma.lv EKODOMA
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www.pim.com.mt
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Poland KAPE, Polish National Energy Conservation Agency () E“?_::‘,,.
www.kape.gov.pl i

Energii S.A.
AEE

Portugal QUERCUS — Associagao Nacional de Conservagao da Natureza <!Q>
auercis

www.ecocasa.pt
@ escan s.a.

ESCAN, S.A.
Www.escansa.com
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